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5 passos para vender mais pela internet
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Este ebook conta com patrocinio

LOCAWEB

Veja mais sobre as a¢des da Locaweb focadaBMEs no perfiLocaweb n Empreendemia

Também contamos com apoio

Digitais

Estes ptrocinadores e apoiadores atuam diretamermterecendo ferramentas de marketing
digital para PMEs, o que signifipae osrecomendamos comotimos exemplas, mas nao ha
interferéncia na nossa linha editorial, muito mer@a nossa opiniao.

Confira nossadffma de trabalhar corsonteudo patrocinadao artigoConteudo Util para
empreendedores em primeiro lugar
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Prefacio

A Internet estd mudando radicalmente a forma como as pessoas encontram, aprendem,
avaliam e compram produtos e servi¢os. Se antes tinhamos poucas maneiras de descobrir
sobre ofertas, hoje o processo de compra comeca em uma ferramenta de busca ou nas
recomendacdes de amigos nas midias sociais e terminagiagpde um site de-eommerce.

Mesmo no caso da venda de servicos ou outros produtos mais complexos (que ndo séo
compradogdiretamente online), o cliente se apoia muito na Internet para avaliar alternativas e
escolher o seu fornecedor.

Tudo isso impacta significativamente na forma como as empresas devem se comunicar com
seus clientes. Para ter resultados efetivos, ndo podemas usar as mesmas técnicas dos
Gltimos 40 anos: veicular publicidade em jornais, revistas, outdoors, folhetos, etc.. Temos que
abracar as novas midias e, principalmente, uma nova forma de ver o Marketing e Vendas.

Este eBook @ Empreendemia traduz muitbem esses conceitos de uma forma bastante
pratica. O foco aqui ndo foi teorizar sobre as mudancas (muita gente ja faz isso!), e sim mostrar
0 que fazer, quando e como, sempre levando em conta as possibilidades e limitaciesd

micro ou pequena empresa.

Além disso, foi excelente a sacada de adaptar o modelo AARRR do Dave McClure. Na esséncia,
€ isso que toda empresa deve fazer com seus clientes no Marketing Digitalogtean grande

namero, garantir que eles tenham sua necessidade atendida e umaxipea@&ncia para voltar

e recomendar para outros, e claro, gerar receitas para seus negoécios!

O Marketing Digital tem uma série de caracteristicas que possibilitam que esses resultados
sejam crescentes e sustentaveis. No entanto, nada que compensa venagée De fato ha

uma boa quantidade de trabalho a ser feito, mas por mais que pareca muita coisa, 0 maior
desafio é comecar. Ja vivi isso diversas vezes com empresas proprias e com clientes e posso
garantir que a recompensa é muito grande para quem se digpfazer Marketing Digital da

forma adequada.

Por isso, espero que vocés aproveitem as dicas e orientagfes deste eBook, e mais importante,
implementem isso no dia-dia dos seus negdécios.

Bons resultados!

Eric Santos @ericnsantosio Twitter) € empreendedorserial e, mais recentemente, €o
fundador eCEO da Resultados Digitaiswin.resultadosdigitais.com.pr plataforma de
Marketing Digital paa médias e pequenas empresas.
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Introducgéo

Para quem esse livro sera Uutil

O Cara, nosso companheiro jpgenada

Para exemplificar os 5 passos, iremos acompanhar a jornada de um rapaz esta comecando a
usar a internet como canal de venda. Esse rapaz se chama r€ata brindes promocionais

e seu conhecimento de interneé bem basicoEle consegue se viraora emails e com o

Office, mas possui conhecimeraase nulo enprogramacao e marketingdjigital.

Apesar de ndo teesse conhecimento técnico, ele sabe que a internet € o futuro e que pode
conseguir excelentes resultados através desse meio. Porém, irdelienmsua primeira
experiéncia com a internet ndo foi muito positiva.

Para auxilido a entrar no mundo online, O Cara inicialmente contratou seu sobrinho, que
GSYyGdSyRS GdzR2 RS 02YLJzil R2NE @

O grande problema € que apesar de passar o dia inteiro conectadorkut e ter estudado
tutoriais de Photoshop e Dreamweavgror 2 meses seu sobrinho ndo possuiem
conhecimentoestratégicode marketing enem uma postura profissionatjue garanta um
servico de qualidadé=ssa falta de experiéncia de mercado trouxe adganoblemas.

Ao contratar seu sobrinho, O Cara ficou com um site qugaééera bonitinho, mas nao trazia
vendas. Devido a essa falta de resultados diretos, O Cara passou a cobrar o sobrinho, que
depois de certo tempo simplesmente parou de responder-ozads e ndo conseguiu explicar
porqueos resultados ndo apareciam.

ApOs essa experiéncia, O Cara percebeu que o grande problema é que o marketing digital é
composto por 2 partes, o marketing e o digital. Infelizmente seu sobrinho s6 comtagigal.

Coma intencéo de resolver esse problema, O Cara decidiu ler esse livio e entender como
aplicar seus conceitos de marketing no mundo digital, ao invés de simplesmente criar algo
online e ver 0 que acontecia.

Paraque ess historia te ajude a criar a sustraégia, organizamos livro em um passea-
passo, sempre citando exemplos préaticos sobre como aplicar os conceitos apresentados.

Se vocé também passa pela situacao de O Cara e sabe que a internet € o futuro, mas nédo sabe
muito bem como fazer isso sem depemalo seu sobrinho, esse livro é pra vocé!

Grande abraco e sucesso nessa grande jornada que esta apenas comecando,
Millor Machado (inspirado pela histéria de O Cara)

Recomendago

Durante todo o livio usaremos essa caixinha para recomendar materiais
complementem o capitulo. Para essa introducao, recomendamos o artigo:
Os beneficiogdo marketing digital para pequenas empresas
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Os 5passos
Logo apOs comecgar sua jornada, O Cara percebeu uma nésadianta nada desbravar o
mundo do marketing digital sem saber se as técnicas e ferramentas estéo trazendo resultados.

Quando o sobrinho colocou seu site no ar, ele viu que o niamerositas/cresceu, mas nao
tinha a minima ideia se aquilo trazia resultados praticos. Ele se sentia como um cego,
procurando um gato preto em um quarto escuro.

Para auxilido a entender melhor como organizar sua estratégia de marketing digital, eis que
surgeuma metodologia chamada AARRR (igual a um pirata ou ao tigre do Sucrilhos). Essa
metodologia foi criada pelo empreendedor americddave McClure serve basicamente para
organizar seu plano de marketing, acompanhar paspasso 0s resultados obtidos e
identificar formas de melhoréos.

Apesar de direcionarmos essa metodyilo pra parte de marketing digital, ela pode ser
aplicada em qualquer tipo de negdcio.

R0
Sioe®

v

Aquisicao

Landing Page . o
] *'Il"ll'
Lo Ativacao
.. l.
L
Funcionalidades
Referéncia

Retengéo

Parece bastante coisa, mas ndo é. Vamos dar um passo de cada vez

O conceito do funil de vendas

O conceito basico do marketing é: preciso fazer um nimero grande degsessmheca minha
empresa Dessas, s6 algumas demonstrardo interesse. Dessas, s6 algumas comprardo. Ou seja,
0 numero de pessoas em cada etapa vai afunilando. Por isso a analogia do funil.

Normalmente o funil é dividido nas etapas:

1. Aquisicia; Pessoas quficaram sabendo da existéncia da sua empresa
2. Ativacaoc Pessoas que se interessaram pelo seu produto/servico
3. Receitag Pessoas que compraram de vocé e se tornaram seus clientes

Porém, esse funil basico ignora 2 pontos fundamentais, a retengcéo do clienteferéncia
gue seu cliente passa para seus amigos, também conhecido comathoca.

Veja um pouco mais sobre 0s 5 passos, que seréo estudados a fundo nos proximos capitulos.

LOCAWEB noowuilauvo

Este ebook é patrocinado e apoiado por:


http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://500hats.typepad.com/500blogs/about-dave-mcclure.html/?utm_source=Ebook%2BEmpreendemia&utm_medium=Conteudo&utm_campaign=5%2BPassos%2BPara%2BVender%2BPela%2BInternet
http://www.empreendemia.com.br/

5 passos pargender mais pela internet empreendemia U

1. Aquisicéo
A primeira analise a fazer é: quantas pessoas novas conhecenana inpresa esse més?
[ 232 RSLRAAZ @GFLES | LISyl &S LUnAEeme@rieNomes5 S 2y RS

de analisar esses nimeros é atravé<mgle Analytics

E importante sabeque esse nimero n&o tera a maior preciséo do universo, mas acompanhar
essa métrica ao longo do tempo é uma oOtima forma de ver se vocé esta conseguindo fazer
novas pessoas conhecerem a sua empresa.

2. Ativacdo
Dessas pessoas que chegaram ao seu site, gganam realmente clientes em potencial?

Para medir a ativacd@analiseas pessoagjue visitaram a pagina de algum produto, assinaram
sua newsletterpediram informacdes pog-mail, pediramorcamento pelo Empreendemia etc.

3. Receita
Agora sim o assuntocfbu interessante! Quanto seu site esta trazendo de retorno financeiro?

Se vocé tem uma loja virtual, isso é razoavelmente facil de ser medido. Se seu site serve para
fazer as pessoas te ligarem ou mandarem wmadl, vale a pena ter um ramal eneail
espedfico que s6 é divulgado no site.

Se seus clientes entraram em contato por esses meios, vocé sabe qoenestéesultados$.

4. Retencao

Infelizmente, valorizar o fregués é uma coisa que apesar de todo mundo saber a importancia,
guase ninguém faz direit®orém, estimular o frequés a comprar varias vezes € algo que pode
multiplicar a sua receita.

A ideia basica é: se seu produto custa 100 reais e eu compro 1 vez, vocé ganhou 100 reais. Se
eu comprei todos os meses durante um ano, vocé ganhou 1200 reaistcQuais tempo eu
continuar seu cliente, maior o retorno que vocé tera comigo.

5. Referéncia

Mais do que um bom fregués, existe um tipo de cliente que é muito especial, 0 entusiasta.
Esse é o cara que além de comprar senmj@e@océ,tambémfaz questdo deecomendar sua
empresa para seus amigos, familiares, cachorro, colegas de trabalho, Chuck Norris, etc.

O ponto principal da referéncia é fazer com que o cliente tenha uma experiéncia sensacional
com a sua empresa. Afinal, ninguém faz bad¢sca de empresa mais ou menas

Além disso, vocé pode possibilitar o compartilhamento da sua pagina através das redes sociais
2dz ONRALF NI OF YLI yYKIFa&a R2 (GALR dALYRAIdzS dzy +YAa3az §

Concluséo

Além da presenca marcante de Chuckrdéop que ndo podia faltar anlivro, vocé deve ter
reparado uma coisa: € possivel organizar sua estratégia de marketing de forma seanples
passos bem definidog& justamente para isso que esskak servira!

Com essa metodologia em mente e sabendo da importéncia de acompanimgreses
resultados, O Cara finalmente comeca sua misséo: colocar sua empresa na internet.

Abracos,
Millor Machado (entusiasta dos 5 passos; e do tigre do Sucrilhos)

Recomendages

Se além dessel@ook, vocé quer acompanhar um material bacana sohaeketing digital, confira:
1 Se@ode marketing digital d Saia do Lugar
I Sed@o de marketing do blog da Locaweb
9 Blog Rsultados Digitais
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Capitulo O- Preparacéao

Hogedagem

Entenda como seu site é colocado na internet

O que é um servi¢o deospedagem?

Imagine um monte de computadores ligados em rede e conectados a rede mundial de
computadores, cujas fungbes sédo fornecer espagoaesferir dadospara que vocé possa
publicar seus sites e arquivos. Esses computadores sdo chamados servidurspatiagem.

Sera gque eu preciso?

Se vocé precisa apenas de um site para divulgacéo tempaedriaum hotsite por exemplo

a melhor solugcao é deixar a hospedagem nas maos da empresa que vOcé contratou para
desenvolver o site. Essas empresas (até mesmosvieelancers) geralmente ja possuem um
servidor ou assinam algum servico de hospedagem que acaba sendo mais barato do que vocé
ter de contratar seu proéprio.

No caso de vocé ter um site permanente (como seu site institucional, blog ou loja virtual) ou
sazonal (por exemplo, um site de um evento) e quer ter mais liberégadéodepender de
outra empresa quando precisar atualitd, ai valepagar por planos mais baratos de
hospedagem.

Para empresas que fazem desenvolvimento web, as empresas de hospedagdm
oferecem planos mais parrudos, suficientes para hospedar os sites dos clientes e também para
revenda de espaco.

Mesmo para quem possui sites com contetdo dindmico, com muito trafego de informagdes e
de usuérios, existem o0s planos mais power e tamlénservidores dedicados que ainda sao
mais baratos do que ter suas proprias maquinas servidoras.

Para aqueles que buscam escalabilidade, ha também servidoresiMB& private serverou
servidor privado virtual) e d€loud Computincomputacdo em nuem), para um crescimento
consideravel de visitantes e uso de recursos.

Do que eu preciso?

Cada plano tem suas medidas e seus limites e vocé deve admlostruando vocé
ultrapassar esses limites, a empresa de hospedagem provavelmente entrara em cmitato
vocé, apresentando outro plano capaz de suportar suas necessidades para vocé migrar o seu
sistema.
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No caso de servidores VPSClud Computingvocé podeaumentar a capacidade dseu
servidor de acordo com suas necessidades na hora mantendo selw siteenevitando dores
de cabeca de incompatibilidade do seu site com as configuragdes de um novo servidor.

Geralmente os servidores trabalham com planos com os seguintes parametros:

i1 Limite de discoespaco de disco rigido que vocé tem disponivel para anazos
seus arquivos.

Limite de banda: transferéncia maxima de dados permitida em um més.

Taxa de uptime: porcentagem garantida de tempo em que o servidor fica disponivel
durante o més.

 Numero de dominios: quantos dominios (exemplo www.seu.si.te) vpoée
hospedar.

Contas de email: até quantas contas de email vocé pode hospedar.

Numero de IPs dedicados: um mesmo IP vocé pode dedicar com outros sites sem que
eles interfiram com o seu. Mas por algum motivo vocé pode precisar de um ou mais
IPs dedicadosécessidade do uso do https, por exemplo).

 HTTPs: o plano pode disponibilizar ou ndo o protocolo HTTPs, para ambientes de
navegacao segura (para lojas virtuais, por exemplo).

I Tecnologias: quais tecnologias o plano de hospedagem suporta, que sistema
operaconal ele roda, quais linguagens de programacao, quais banco de dados, etc.

1 Recursos: geralmente o servidor disponibiliza algumas ferramentas para facilitar a sua
configuracd@o, seja acesso a maquina via ssh, seja um ambiente web com painel de
controle bem smples e intuitivo.

9 Backup: praticamente todos os servidores possuem algum sistema de backup, mas que
geralmente é uma rotina que roda uma vez por dia copiando seus dados de um HD
para outro. Para servidores mais parrudos, sdo usadas algumas tecnologias de
replicacdo mais confiaveis.

O Infinito n&o existe!

N&o se afobe quando vocé encontrar um plano que nédo tenha limite de disco nem de banda, o
que é comum nos planos de baixo custo. E a Festa da Uva?? Leia as entrelinhas e vocé vera que
€ praticamente imposivel usar essas ilimitacdes. N&o, ndo é a Festa da Uva.

Por exemplo, um deles lhe proibe de utilizar mais que 20% da CPU da maquina em que vocé
esta hospedado por mais de 10 segundos. Ou seja, vocé ndo poderia, por exemplo, hospedar
um video ou um sistemaeb mais complexo.

Qualidade do servico e atendimento
Ha uma coisa que vocé deve pensar antes de contratar um servigo de hospedagem. Vocé esta
contratando o servigo de uma empresa, € ndo uma maquina.

7

Um bom servico é aquele que lhe prové toda a privaeddd seus dados, facilidade na
compra do servico ou alteracdo de plano, resolucdo &gil de problemas e manutencao de seu
servidor e qualidade e rapidez de atendimento.

O servidor apenas faz parte do servico e, para usufruir de todo o servico, vocé teradgue p
desfrutar de todo o resto, incluindo a qualidade e confiabilidade do servico e o atendimento ao
cliente.Principalmente quando algo da problema e vocé precisa de suporte.
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Concluséo

Se vocé quer uma presenca constante na internet, um servico de haggadaeb é uma
otima opc¢édo. Lembrando também que além da parte técnica, € fundamental levar em conta o
profissionalismo da empresa prestadora do servico.

Um bom exemplo de servigo de hospedagem brasileiro € a Locaweb, que oferecehedriss
de hospedagemde sites assim como varias ferramentas para a presenca digital da sua
empresa.

Abracgos,
Mauro Ribeiro (a favor de sites bem hospedados)

Recomendages

Para ir mais a fundo nesse tema, recomendo esses links:
1 Planos de hospedagem da Locaweb
1 Perfilda Locaweb no Empreendemia
9 Link para ganhar R$10 em créditos em um plano de hospedagem da Locaweb
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3 ferramentas que diferenciam um profissional de um amador na internet
Quandoestamos entrando em algum terreno desconhecido, como a internet, € normal ficar
com a impressdo de que tudo é extremamente complexo e que ndo iremos conseguir aprender
sobre isso. Porém, irei te mostrar que ndo ha motivo para desespero.

Com apenas 3 sim@derramentas vocé ja passara uma imagem muito mais profissional, o que
aumentara sua credibilidade e, consequentemente, suas venda$.

N&odeixe as ferramentas te assombrargémais simples do que parece

Ferramenta 1: Enderecdo tipo www.nomedaempresacom.br

Minha 12 experiéncia na internet foi um site de Pokemén que criei aos 13 anos. O nome do
aA0S SNI ! NI A Odzy 2 Q ahttg:/imendatd/xodin.cénadicutogakR S NB e2 S NI

Para um moleque de 13 anos, esse enderec¢o era maravilhoso. Mas imagineusidsse uma
empresa e estivesse conversando com um cliente em potencial:

- Anota ai meu site, mémbers ponto xoom ponto com barra articunocav.
- Como escreve xoom?

- Do mesmo jeito que fala. Xis6-eme.

- Ah ta. Beleza.

Convenhamos que depois dessa coseemeu cliente ndo ficaria muito animado com a
possibilidade de fazer neg6cios comigo.

Para evitar situacdes do tipo, minha recomendacédo € registrar um dominio.com.br. Por mais
qgue isso dé um grande ganho na sua credibilidade, € um processo muito simplesae
apenas R$40 por ano. Isso mesmo, por ano. R$3,33 por més. Menos do que uma coca 2 L.

O mesmo vale para o-mail. Meu email millor@empreendemia.com.bsoa infinitamente
mais profissional do qumillormestrepokemonl3@hotmail.conNormalmente o anail esta
incluso na compra do dominio.

Se vocé ainda nao tem seu dominio-mail, a Locaweb presta esse sernvitiregistro Veja
maisaqui.
Ferramenta 2Designprofissional

Apesar do design ndao ser uma ferramenta propriamente dita, é algo que faz uma grande
diferenca na credibilidade de uma empresa.

Pensando em uma loja virtuabmo uma loja, sé que virtual, um bom design é equivalente a
uma loja limpinha e organizada. Sabemos bem que isso faz muita diferenga na viséo do cliente.
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Em um mundo ideal, a melhor coisa a fazer € contratar um webdesigner que far4d um site
bonitaco pra wcé. No Empreendemia vocé encontra diversos profissionais da area. Vale a
pena conferir se tem algum da sua cidade. Veja augus

Mas caso a grana esteja muito apertada, normalmente os sistemas de lojas virtuais tém
templates prontos que vocé pode usar. No comeco, eles quebram o galho, mas conforme as
vendas aumentam, investir na identidade visual vale bastante a pena, vai por mim.

Ferramenta 3: Sistemde Analytics

Uma das principais diferengas entre um jogador de futebol profissional e um amador € o fato
do profissional medir seus resultados e estampre lutando para melho##®s, enquanto o
amador esta la s6 por diversdo. O mesmo vale para quem quer uma boa presencga online.

Se vocé quer sair do campinho de barro e partir para o Maracana, medir os resultados é
essencial.

Existem infinitas ferramentas de Analytics, mas eu recomendo forteme@eanle Analytics
Parainstal&lo, peca para o seu webdesigner ou entdo confira se seu sistema de loja virtual

possui essa integracdo. N&ebStore da Locawelpor exemplo, é sé colocar um codigo
identificador que o Google gera e pronto, vocé podera medir seus resultados.

Vale a pena ressaltar que o Google Analytics te mostrard infinitas astgoe néo
necessariamente serdo Uteis. Essas sao as chanmadagas de vaidadeA principio, o
importante é dar uma fucada, mas sem muita preocupacao em ter um mega processo de
monitoramento.

Por enquanto o importante é instalar a ferramentds métricas mais relevantes seréo
analisadas nos préximos capitulos.

Concluséao

Apenas ter as ferramentas ndo te garante muita coisa, mas facilita demais a jornada. Caso vocé
tenha dificuldade com alguma das ferramentas, ndo tem problema. Saiba que isso € normal no
inicio e quequando menos esperanyocésera praticamente o Batmagom seu batcinto de
utilidades.

Abracos,
Millor Machado (praticamente James Bond com seus acessoérios)

Recomendages

Para se aprofundar nessas ferramentas, recomendo esses links:
Pagina de registro de dominio

Lista de webdesigners do Empreendemia

Pagina do Google Analytics

WebStore: A dja Virtual da Locaweb

Ebook sobre Web Analytics da Resultados Digitais

=A =4 =4 A -4
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Uma marca forte, fundamental para quem quer vender mais

Amarcaé o sentimento que uma pessoa tem entago a uma entidade (empresa, produto,
servigo ou outra pessoa). E algo marcado mais pela emocéo e paixdo do que pela raz&o e pelos
sentidos vitais (como a visao).

E ainda digo mais! Na minha visdo, marca é a capacidade que a empresa tem em ser lembrada

pelo cliente no momento em que ele quer comprar. Como provavelmente néo é todo dia que

d4Sdz Of ASy (S cCa@mpdRbmo 8u prd@is6 &dmprar esse produd! @2 Os LINBOA &
fazer um trabalho de constru¢cdo de marca para ser lembrado no dia que essandi®Ema

aparecer.

Ou seja, sua marca é um dos investimentos mais importantes que vocé pode fazer.

Uma marca forte facilita a escolha do seu cliente

Digamos que vocé ganhou na megana e esta com vontade de comprar um carro de luxo. Ao
analisar algumagpossibilidades, vocé vé um carro desconhecido, com caracteristicas técnicas
impressionantes e um preco razoavel. Do lado, vocé pode comprar uma Ferrari. Ndo é uma
escolha muito dificil né?

Pra exemplificar o outro lado, configafoto a seguir

w N i
P a1
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Veja que o0 preco € exatamente 0 mesmo, assim como a quantidade do produto. Pra piorar, o
jeitdo da embalagem ainda € muito parecido.

Sem o uso de técnicas avancadas comeduni-té€ e cara ou coroa, fica muito dificil escolher
entre as 2 opgles. Sera que seleré ndo passa por uma situacdo parecida quando te
compara com seus concorrentes?

Marcas fortes geram boca-boca a seu favor

Pare um pouquinho e lembree da Ultima vez que vocé falou sobre uma empresa pra um
amigo/conhecido/familiar, etc. Com certeegsa recomenda¢do aconteceu por causa de uma
propaganda maneira, por alguma histéria interessante envolvendo um produto ou por ter tido
uma experiéncia bacana com o atendimento que a empresa te forneceu.

Ou seja, a marca era forte o suficiente para vec&drar dela.

Ter uma marca forte ndo precisa custar caro

Quando pensamos em marca, branding ou outros termos bacanudos do marketing,
Y2NXYIFEYSYydS 2 LISyal YSyd2Ah, IndgSissodéScoisa i granBeld dza RIS
corporacdes. Eu ndo tenho tempo/dinheimmitecimento/contatos pra focar nisso agéra

Felizmente isso ndo € verdade.
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Te digo isso por um simples fato:Eampreendemia que hoje tem uma marca conhecida
nacionalmente, foi criada por 3 moleques, recém ingressos no mercado de trabalho e sem
orcamento pra investir em publicidade. Se nds conseguimos, mesmo sem recursos, vocé
também consegue.

Conclisdo

Uma marca forte ndo se constréi do dia pra noite, mas € um investimento que fara toda a
diferenca no sucesso de longo prazo da sua empresa. Para isso, saiba muito bem quem é o seu
cliente e como vocé quer que ele enxergue sua empresa. Sua identidadé & o primeiro

passo dessa experiéncia.

Abracos,
Millor Machado (lutando diariamente pra fortalecer a marca da Empreendemia)
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A importancia de ter um bom simbolo para representar sua marca
Grandes marcas saac@npanhadas de grandes simbolos, qumalmente fazem parte do
logotipo da empresa.

A macad mordida da Apple e as 3 faixas da Adidas sdo grandes exemplos de como simbolos
comuns e concretos tornaraise referéncias e fizeram com que algumas marcas tivessem
atreladas a elas um simbolo marcarago facil de se lembrar. Em compensacao, a Nike tem

um simbolo que néo significa nada, mas que é facilmente lembrado.

O senso comum nos faz pensar que uma marca e um simbolo memoraveis s6é podem ser

criados com milhdes de délares de investimentos e méhate pesquisa de opiniao sobre

curvas e cores e gostos. E eu discordo.
—

Luiz, Millor e Mauro, e o memoravel ovo de gravata na Campus Party 2010

Aqui vao 2icas que nds aprendemos na pratica sobre como construir 0 seu simlfeder
com que ele seja maante, ajudando assim a fortalecer a sua marca:

1- Construa algo tangivel e memoravel

Nés construimos um simbolo que é um ovo de gravatado bem, ninguém viu um ovo
vestindo uma gravata antes, mas o importante € que todos ja viram ovos e gravatagsseart
pequenas empresas tém o costume de construir/escolher simbolos muito abstratos, que
podem até ser bonitos, mas que fazem zero pela constru¢do da marca.

A questdo é: tem que ser facil de lembrar, entdo se for algo fisico/tangivel & melhor. Por
exemplqg a claquete dd/ideologé 6tima, primeiro porgue é algo que existe, segundo porgque
eles conseguem ati@zé&la com as maaos

2- Faca pessoas importantes aparecerem perto dele

Fazer com que pessoas importantes do seu setor aparegcam junto com o0 seu si@bao
minimo um pouco de credibilidade a ele. E uma conta bésica: pessoa é referéncia, logo é
respeitada por um namero razoavel de pessoas, entao seu simbolo e marca ganham um pouco
desse respeito. Caso isso ndo fosse verdade, patrocinios ndo exispriagipalmente os
esportivos.

Aplicamos essa licao bem foren eventos que participamopedimos para varias referéncias
em empreendedorismo e internet tirarem fotos com o nosso super ovo de gravata de pelucia.
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Confiraalgumas fotos:

Diego Gomes (Evemte), Yuri Gitahy (Aceleradora), Silvio Meira (C.E.S.A.R.)
Rodrigo Paolucci (Samba Tech), Eric Santos (Resultados Digitais)

Guy Kawasaki, guru do Vale do Siliamgsoidolocom um cartdo de visitas da Empreendemia

Abracos,
Luiz Piovesana (trabalhangara mais pessoas verem nosso ovo com gravata)
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Capitulo 1- Aquisicéo

Antes de sair por ai divulgando sua empresa, é essencial entender as diferentes fontes de
trd&fego para o seu site. Conhecendo essas fontes, vocé consegue medir seus resultados e
deixarsua estratégia de marketing cada vez mais organizada.

Existem basicamenteféntes de trafego:

1. Trafego de pesquisaEssas sdo as visitas em que alguém buscou por algo em sistemas
como o Google, Bing ou Yahoo!.

2. Trafego de referénciq Visitas vindas de aros sites que colocaram links para o seu.

3. Trafego diretog Visitas em que a pessoa digitou seu endereco na barra do navegador.
Um bom numero de visitas de trafego direto mostra que sua marca esta ficando
conhecida.

4. Trafego de email ¢ Visitas que vieramab suas campanhas devail marketing

Na pratica, ndo existe uma fonte de trafego que é melhor ou pior do que a outra, isso depende
muito da sua estratégia. O que é importante é monitorar constantemente os resultados de
cada fonte e investir seus esforgoss canais mais eficientes.

Nesse capitulo faremos uma analise sobre como utilizar essas diferentes fontes de visitas para
0 seu site, mas primeiro precisamos entender alguns principios basicos sobre como comprar
anuncios.
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As 5 coisas que vocé precisaber antes de comecar a fazer propaganda
Da mesma forma que dinheiro ndo garante felicidade, a propaganda ndo necessariamente te
garante uma multiddo de clientes e uma marca forte.

Porém, da mesma forma que dinheiro bem usado pode influenciar bastardgbceldde de
alguém, a propaganda pode ser uma excelente forma de conseguir novos clientes. Afinal, ndo
é atoaqueexisteehehéRA (i R2 LJ2 LJdzf F NJ at NRBLJ 3AFyRIF S F YLl

52,

A grande disputa pela propaganda que chama mais atengéo

Entendaos canaismaisrelevantespro seupublico

Existem aproximadamente oitenta e trés milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil e
duzentas e dezessete formas de divulgar sua empresa. Porém, em quais delas seu cliente
presta atencao?

Nessa hora, € comum pensar algo conb KX @2dz O2f 20 NJ dz¥Y FygyOAaAz y
OSNI ST I YAYKEF YI NXdrande guddtadk qudlgcardid aniriciéd @n uma

midia de massa é extremamente caro e o aumento de vendas talvez ndo compense o
investimento.

A melhor coisa a faze¥ entender muito bem onde estd o seu cliente e qual a forma mais
barata de chegar até ele. Eficiéncia vale muito mais do que usar voadoras de Chuck Norris para
matar moscas.

Destaqueosdiferenciaisdo seuproduto
Uma caracteristica muito bacana do ser tamo é sua capacidade de ignorar padrdes. Quanto
mais propagandas uma pessa® maior sua capacidade de ignees.

Para exemplificar esse ponto, te proponho um desafio. Te desafio a lembrar de pelo menos
uma propaganda na revista ou jornal que vocé tefitia recentemente. A ndo ser que seja
algo muito diferente, provavelmente vocé ignorou todos os anuncios. O mesmo vale para seu
cliente.

Se vocé quiser fugir do ataque de desprezo, pense em formas de chamar a atencéo de forma
diferente. Seja através de ummagem chamativa ou um texto inesperado, ser diferente é
essencial pra que seu anuncio ndo fique triste e solitario, sem ninguém prestar atencao nele.
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Instiguea acao

£ 3dzYla SYLINBala LR2RSY a8 RIENJF2 tdzE2 RS O2YLN
Y OFoScel R2 OftASY(Séd +£20s ynz2o

Como eu tenho certeza que vocé ndo tem milhdes de reais para torrar por ai, € importante que

seu investimento em publicidade traga resultados diretos. Para isso, o melhor que vocé pode

fazer é instigar as pessoas a com@agora.

t 2N SESYLX 2% 2 Ay@Sa RS aAavyLit SavySyidsS FF&FN af:
YSdz LINPRdzi2z O2YLINB +4dS FYFyKn S 3FLyKS wmmE: RS
compra logo é uma excelente opc¢éo para alimentar seu fluxo de caixa.

Mecao retorno

Se vocé vai fazer uma campanha em que as pessoas entram em contato por telefone, crie um
ramal especifico para cada campanha. Se vocé vai comprar publicidade online, analise quais
meios estao trazendo mais clientes. E por ai vai.

O bacana da inteet é que € muito mais facil medir o retorno do que em meios offline.

Saibague umamarcalevatempo paraficar forte

! oFyRF O0FAFYLlF ! a aSyAylaég RATAF f32 YdAdz |
d20NB S 2 RS o0t AE2 RrfoamaiSfore é sua makca, mAiSH§Ch divalgal  |j dzS
la.

Por isso, rais do que s6 o investimento em publicidade, investir na construcdo da marca é
essencial para o sucesso no longo prazo. Na parte digitalima estratégia de geragédo de

conteldoé uma das forras mais eficientes d@rtalecer a marca e fazer com que o cliente se

sinta mais proximo da empresgsse assunto sera aprofundado no capitulo de retencao.

Além disspndo espere gque os resultados da propaganda aparecam do dia pra noite. Mesmo
gue vocé naweja retorno imediato, continue fazendo propaganda, o resultado vira.

Abracos,
Millor Machado (frenético na propaganda)
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4 passos para fazer anuncios da sua empresa
Existem duas frases que resumem muito bem a importédncia de vocé medir o retorno de
qualque campanha de divulgacdo da sua empresa:

S 920s 3+ adl NI RAYKSANR &adzFAo
i R

{ ¥ SyiaSz @20s O:
pr: R2 3L ad2 Lzt AOAGH NXK2 S aLISN

A a
SALISNRAI R2D

Dando um exemplo pratico, se vocé gastar MUITO dinheiro em Publicidade, vocé
provavelmente consegue vender qualquer tipo de produto, até os quesaédddo bons assim

A questdes sao:
1. isso vai gerar lucro pra sua empresa?
2. gerando lucro, como otimizar isso?

Para fazer com que os anuncios sejam comprados de forma eficiente, seguem algumas dicas.

— -

Diga "N&a&doooo!!!" ao desperdicio de dinheiro

1- Saiba que tipo de andncio usar: quéao facil é explicar o seu produto/servigo?
A complexidade de produtos/servicogria muito e, com isso, a maneira como VOcé 0s
comunica para seu potencial cliente também varia.

Por exemplo, compare o anincio de um computador com o de uma consultoria em
precificacdo. Todo mundo sabe pra qué um computador serve, entdo o anuncio fiaatbas
concentrado na marca, caracteristicas (poténcia), precoetuem anuncia o computador,
nao precisa convencer seu potencial cliedésque o computadog util, ele ja sabe disso.

Porém, $s0 ja ndo acontece com quem quer vender consultoria emfimagdioc nesse caso,

o trabalho consiste muito mais em ensinar sobre os beneficios dessa consultoria e mostrar a

NBIf ySOSaaARIRS® Laaz rmhAlodsSltorid erd pracifvacBoyéd I y I R
muito melhor que a do concorrenté 2 &4 S 2 ciah Jeite hd8 ést gonvencido de que

precisa desse servigo.

{ S3dzAyR2 SadaS NI OA2ONYR 38& anuyiaiag minhaR dohsyitdria e 2 Os T I
precificagdo no outdoor com maior visibilidade da cidade que eu to feito, vou vender sem

LJ- NJg &ldrb¢ vocé pode conseguir vendas, mas sera que a conta fecha?
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2- Vocé sabe como seus clientes chegam até vocé?
Esse é o tipo mais simples, mas provavelmente o mais essencial de maeligdtorno dos
anuncios pergunte aos potenciais clientes quecaegal S @2 Os G/ 2Y2 @20s Yy 24

Mas atencao! Nao dependa da memdria deles somente, mostre as op¢fes de divulgacdo que
vocé tem utilizado. Uma lista bastante comum seria:

Google+ Google AdWordsfuscas organicas @nuncios no Google)
Facebook

Empreendemia (ha!)

Recomendacao pessoal/beegboca (perguntar de quem)

Panfleto

Passou em frente a loja/escritério

Outro (pedir descrigcao)

= =4 =4 -8 -8 -8 -9

Esse é 0 1° passo para que vocé veja o que tem funcionado ou ndo. Pra isso, faca testes e va
alterando o orcamerd/esforco em cada um para que vocé ache o balanco ideal.

3- Como medir o desempenho sem depender inteiramente da memdéria do seu cliente

A Internet possibilita uma imensidao de medi¢cbes, o que facilita muito a vida de quem quer
descobrir seus melhores casaile novos clienteesm potencial Se vocé tem seu préprio site,
nao tem como nao utilizar Googe Analyticsja que com ele vocé mede a eficiéncia das suas
paginas, fontes de trafego, conversdes e muito mais.

Considerando também ferramentas especificas de an((@imgle AdWords, Empreendemia,
Facebook, Twitter, Buscapé e varios outre&ds mesmogeram relatérios de desempenho de

suas agoes, entdo trabalhar acompanhar de perto essas acbes e comparar com o seu resultado
real de vendas também faré grande diferenca na sua tomada de decisao.

Mas, mesmo sem a internet, existem maneiras de medir o ret@specifico de ac¢des offline.
A principal forma é colocando um cédigo ou palastiave que identifique o veiculo ou o local
onde foi utilizado.

Por exemplo, ao fazer uma campanha com varios outdoors pela cidade vocé consegue colocar
em cada um deles um dio proprio (valendo desconto ou alguma outra facilidade). Quando

o codigo é utilizado, vocé consegue computar as informacgfes e realmente medir a eficiéncia
da campanhaOutra possibilidade é criar um ramal especifico para poder receber ligacfes.

4- N&o ¢ie expectativas que nao serdo alcancadas

De acordo com o seu produto/servico e o perfil do seu potencial cliente, o que mais acontece?
Ele vé seu anuncio e vai direto comprar o produto, ou ele vé o anlncio, vé que a demanda
existe pesquisa outros forned®res pega recomendacdes de amigoai sim faz a compra?

Entender isso também far4 grande diferenca para vocé estabelecer expectativas e metas
referentes as suas campanhas. Ter um ciclo de vendas mais longo nao significa que vocé nao
tem que investir outem que investir mais em Publicidadesignifica que o retorno nao é
automético.

Claro, existem véarios outros detalhes que devem ser definidos pra qualquer campanha, mas
entender esses fundamentos € a base pra vocé gerir o marketing da sua empresa.

No captulo sobre Retengdo te daremos algumas dicas sobre como fortalecer sua marca na
cabeca do cliente.

Abracos,
Luiz Piovesana (por departamentos de marketing que sabem o que estédo fazendo)
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Como deixar seu site amigavel para os mecanismos de busca (SEO)

Um teemo que provavelmente vocé ouvira muitas vezes é o SEO (Search Engine Optimization
Otimizacdo para mecanismos de buysc8EO basicamente significa que existem algumas
taticas que vocé pode usar para deixar seu site amigavel para os mecanismos deebuscas
consequentemente, conseguir mais visitas

Como o Google ndo é patrocinador desse livro, 0 nome do capitulo se refere a mecanismos de
busca em geral, mas é importante deixar bem claro que no Brasil, 0 Google € o cara. No
Empreendemia e no Saia do Lugar releresenta mais de 96% de todas as visitas vindas por
mecanismos de buscas.

'fSY RS {9h3X 2dziNRB GSNXY2 o6SY NB{S@OIydS S aLJfl
frase que alguém usa quando busca alguma coisa.

| ' Go \/gle

O Google pode ser um excelente aligdoa o seu site

Escolha um sistemamigavel para o Google
Sem entrar em detalhes técnicos, vale a pena deixar claro que existem tiieseue o
Google gosta mais.

Na teoria, existem infinitos detalhes técnicos que podem te ajudar a otimizar seu site. Na
pratica, confira se na lista de funcionalidades do sistema que vocé for usar tem algo
relacionado a Google, SEO ou sitemap. Boa parte dos sistemas do mercadoujéepsas
funcionalidades integradas.

Quando contratar alguém pra fazer seu site, ndo deixe essa pessoa fazer um site inteiro em
Flashde jeito nenhum!Por mais que pareca mais bonitinho e faga coisinhas engracadinhas, o
Google ndo se da bem com sites diashk e vocé perdera uma excelente fonte de visitas.

Seja 0 mais especifico o possivel nos titulos
O titulo da pagina é um dos pontos mais importantes na visdo do Google. Normalmente os
titulos devem ser escolhidos a partir das palavchave que sao maimportantes para vocé.

Porém, mr mais quevocéqueira aparecer na 12 pagina do Google para toss produtos,
nao é tao facil assim. Além decé seus concorrentesambém querem muito aparecer e
normalmente é bem dificil conseguir se destacar com tergeygericos.

Por exemplo, no Saia do Lugar n6s chegamos a conclusao de que seria interessante aparecer

0SY LI NY LIEFONFra NBEFOA2YIFIRIFA + af ARSNY yeel ¢ d !
L2addzA TAfKpSa RS 02y O0O2NNBHNESAAF AINBFSHX YRERR FBIOE
5A3IY2a 1ljdzS @20s OSYRIF 062Y0l & KARNI dzE AOFLao ! 2
G02Y0l KARNI dzf AOF X S YdzA G2 VY Bbniba Nidirésled IBMOA FA O N.
44 Maxxi com roda 1,00m x 0,15m e cavalete, com vedacawenE @

Quanto mais especifico, maior a chance de aparecer bem quando seu cliente te procurar.

Uma boa descricao é muito importante

Além do titulo, normalmente os sistemas com funcionalidades de SEO tém um espago para
descricdo. Além da descricdo normal produto, essa descricdo € o que aparece no resultado
da busca e € muito importante pra que o visitante identifigue do que se trata a pagina antes
de clicar.
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Apesar de ndo ter muito impacto no posicionamento da palatave, a descricdo deixa o
pagina m# atrativa, aumentando o niumero de cliques recebidos.

Quando é deixado de lado, normalmente esse campo de descricdo na busca aparece com
cbdigos esquisitos ou simplesmente os itens do Menu do site.

Para evitar esse problema, € bem importante colocar akydescricdo que chame o visitante
para o site.

t2NJ SESYLIX 25 2 06dzaOFNJy2 D223ftS LINE 4a6NAYyRSa

Pen Drive - Brindes Personalizados Promocionais - Pen Drive

www. brindice. com. br/brindes/pen-drive

Encontre Pen Drive & muito mais Brindes Personalizados. Veja Aqui Diversos Modelos
de Pen Drive Com as Principais Empresas.

LC BRINDES Brindes

wwew. Ichrindes.com. br/

A LC Brindes, |, Midia, |, Catalogo, |, Representantes, |, Fale Conosco ... Pen Drives,
Reciclados, Reldgios, Sacolas * ECO Sustentavel, Squeezes, Suporte de ...

Representantes - Mochilas - Bonés - Resinados

Da pra ver que o 1° cara fez o dever de casa

Conheca o meu amigo Keyword Tools

N&o ia ser muito bacana sxistisse um lugar em que vocé pudesse estimar a quantidade de
vezes que uma palavra chave é buscada, a concorréncia dela e ideias de palavras relacionadas?
Pois €, esse lugar existdeBe cham&eyword Tools

Para exemplificar, seguem os resultados de urdaabOl Ij dzS FAT RIF LI f I GNI
LISNE2Y I f ATl R24a¢ o

Ideias de palavras-chave (100)

[[] Palavwra-chave Concorréncia Pesquisas globais mensais (2} Pesquisas locais mensais (2
[ eco hrindes Média 1.600 1.600
O brinde harato Alta 4.400 4.400
O tudo em hrindes Média 880 880
O brindes personalizados rio de janeiro Alta 2.900 2.900
O hrindes promocionais personalizados Alta 40.500 40.500
] pen drive brinde Alta 1.900 1.900
O brindes em goiania Alta 1.900 1.900
] hrindes personalizado Alta 40.500 40.500
[ brindes personalizados joinville Alta 73 73
] brindes personalizados goiania Alta 3490 380
| pen drive brindes Alta 1.900 1.900
| holsas brindes personalizados Alta 170 170
O brindes canetas personalizadas Alta 6.600 6.600
O brindes personalizados df Alta 320 320
O brindes personalizadas Alta 49.500 49.500
[l chaveiros personalizados Alta 8.100 8.100
[ brindes promocionais Alta 49.500 40.500
O chaveiros Meédia 246.000 246.000
wSadzZ GFR2a& LI NI + LI EFONF GONAYRSA LISNA2)
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No geral, podemos ver que a concorréncia por palavras chave relacionadas a brindes é bem

alta. Mas uma coisa chama a atencdo. A palavra cha@K | GSANR aé¢ GSY dzy @2f
grande de buscas e uma concorréncia média. Se eu trabalhasse nesse ramo, seria uma palavra
chave que eu correria atras.

O endereco da pagina é MUITO importante
Além do titulo e descri¢cdo, outro ponto extremamente importaéte endereco da pagina.

Na hora de fazer o site, o desenvolvedor pode ficar com preguica e deixar suas paginas com
enderecos tipowww.nomedaempresa.com.br/produtos.asp?IDLinhaProdutoX8m de ser

guase impossivel de indicar pra alguém sem usar o GMH€/, 0 Google também n&o gosta

de enderecos desse tipo.

Ao invés de um codigo bizarro, faca questdo de ter enderecos do tipo
www.nomedaempresa.com.br/categoria/titulda-paging como por exemplo um artigo do
Saia do Lugawww.saiadolugar.com.br/estragia/5-cuidadosao-estabelecesparcerias/

Nome dasinagenstambém ajuda o SEO
Por dltimo e um pouco menos importante estdo as imagens e figuras do seu site.

Ao invés de manter os nomes bizarros no arquivo, tipo DSC81726.jpg, vale a pena substituir
pelo nome do produto. Além disso, normalmente os sistemas de lojas virtuais vao pedir
descricdo, legenda e texto alternativo para as figuras. Colocar nomes bonitinhos nesses itens
pode ser bastante util.

Desses, 0 menos intuitimais importante para SEOo texo alternativo. Esse € o texto que
aparece quando a figura ndo carrega. Pra facilitar, recomendo colocar o nome do produto em
todos esses campos e boa.

Concluséo: E chatpra carambamas traz resultado

Provavelmente vocé esta achando toda essa histori@E® extremamente chata. Eu também
acho. Porém, deixar um site amigavel para o Google € meio caminho andado para conseguir
uma fonte extremamente qualificada de visitas para o seu site.

Também é essencial destacar que o Google ndo atualiza seus restitdadora. Encare SEO
como um investimento que te trara cada vez mais resultados, mas nem sempre no curto prazo.

7

Se quiserir além desses pontos basicos, uma possibilidade interessante é contratar uma
empresa especializada em servicos de SEO. Para umddistas empresas no Empreendemia,

cligueaqui.

Abracgos,
Millor Machado (torcendo para que vocé apareca bem no Google)

Obs.:Um dos pontos mais importantes sobre SEO é a quantidade de links que apontam para o
seu site, mas isso foi intencionalmente deixado de fora. Esse pontong#har abordado ns
artigos sobrecriagéo de contetdo

Recomendages

Para ir mais a fundo nesse tema, recomendo esses links:
9 Lista de consultorias em SEO do Empreendemia
9 Dicas para contratar uma empresa de SEO
9 Guiado Google sobre SEO
1 Sériede artigos sobréSEQla Resultados Digitais
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O béa-ba parafazer aniincios em mecanismos de bus¢aEM)
Quem n@® usa o Google? Nao importa se € no trabalho, em casa ou viajando, usar mecanismos
de busca esta enraizado nas pessoas.

A questdo éue nem sempre é facil otimizar sua pagina para aparecer entre as primeiras da

busca organica. O trabalho GEOdjitadono artigo anterior)= | LIS & I NJ R Spre&is@ NJ WI NI G
ser sempre muito intenso e as vezes fica dificil concowar portais gigantes de conteudo.

Aindamais por trazer resultadaso longo prazo.

Para auxiliar sua aparicdo para potenciais clientes em nmoas de busca, existe a
publicidade por links patrocinados (ou SEM, search engine marketing). O mais famoso deles
(de longe) € o Google AdWords, mas Bing, Yahoo e Buscapé (posicionamento na comparagao
de precos) também oferecem esse tipo de servico.

brindes corporativos s&o paulo “

Pesguisa avancada

» Bortoli Brindes - Canetas / Squeezes / Chaveiros Anincios  § Andncios
www_bortolibrindes.com_br P toT
11 3976-6033 11 3901-2440 Frojelo lemra
www_projetoterra.org.br
Brindes e Presentes Sustentaveis
Metal&Arte-(11) 5581-5838 | metalearte com br Oportunidades para um Brasil melhor

www.metalearte.com.br

Brindes - Fivela, Chaveiro, Régua Marcadores de pagina, Pingente, etc Brindes Personalizados

i ; . www. bmfbr.com_br

Brindes e Presentes - Variedade Incrivel de Brindes Para Empresas. Caneca, reldgio, pendrive, mousepad
www_davanas.com.br
Personalizamos seu Brinde

caneta. sacola ecoldgica. Consulte!

Brindes para empresas

Memaory Brindes Personalizados | Promocionais e Corporativos ... www._redetekoha.com br/brindes
www.memarybrindes.com/ - Em cache Alinhe sua marca a sustentabilidade
26 fev. 2011 - Conheca nossa ampla colecdo de brindes corperatives e promocionais. ... socioambiental com nossos brindes!
Podemos atende-lo e entregar seus brindes em Sao Paulo - 5P, ...
Contato - Produtos - Brindes Promocionais - Ecoldgicos Keller Brindes - Mochilas
www_kellerbrindes.com.br/Mochilas
Brindes Personalizados. Brindes Promocionais e Corporativos ... Confiral Mochilas Promocionais
www_grupoaugustoreis.com.br/ - Em cache Minima 100pcs - Fabricagdo Prdpria
Brindes Promocionais | Brindes Personalizados | Brindes Corporativos. Brindes: 29318833
SP (11) 2931-8833. RJ (21) 3010-9487. Brindes. Grupo Augusto ... Brindes Personalizados
www_pazzanibrindes.com_br
Brindes Personalizados. Brindes Promocionais e Corporativos ... Divulgue o seu negdcio com brindes
www.cenabrindes.com.br/ - Em cache personalizades com sua marca
Brindae Marnarathene o7 Brindac Darcanalizadas Diin Eurinn @aded 440 W KMadnicae

Osretangulost I NI y2F Y2adNlY 2yRS FTAOLFY 2a WEAayla LI

A vantagem de SEM sobre SEO ¢é a velocidade: com a campanha no ar, vocé passa a receber
visitas automaticamente. Porém, existe um custo e uma concorréncia por boas posi¢cdes em
SEM.

Aqui vao 6 passos pra vocé fazer com que seus anuncios aparecam bonitacos no Google
AdWords:

1- Pesquise e escolha muito bem os termos que seréo utilizados
O principalponto para anunciar em links patrocinados é escolher os terneosu$ca que vocé
quer goarecer.

Ou seja, em que buscas vocé quer ser encontra@m?exemplo, dz Y R2 06 dzid OF NBY & 0 NJ
O2N1IR2 NI AQP24a¢é3 GoNAYRSa LI NI OfASyiGSaés af SYo N
0s anteriore®
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Semprehaveramuitas variacdes para como alguémd&anuscas no Googl®ara te ajudar
nesse ponto, podemos contar de novo comgrande amigdeyWord Tools feito pelo préprio
Google.

Encontrar palavras-chave
Com base em um ou mais dos itens a seguir.

Palavra ou frase (uma por linha) Site:
brindes corporativos

brindes para clientes

presentes para clientes

brindes séo paulo

[] WMostrar somente ideias estreitamente relacionadas a meus termos de pesquisa 2
Opcdes e filtros avancades  Locais:Brasil ®  Idiomas:Portugués ¥  Dispositivos: computadores e laptops

Pesquisar

Faca login com suas informagdes de login do Google AdWords para ver o conjunto total de ideias para essa pesquisa. Sobre esses dados (2

Download = Classificado por Pesquisas locais mensais = | | Colunas

Termos de pesquisa (4)

[C] Palavra-chave Concorréncia Pesquisas globais mensais (7 Pesguisas locais mensais ' ?
=] brindes s&o paulo 5.400 5.400
=] brindes corporativos 4400 4400
=] brindes para clientes 1.000 1.000
=] presentes para clientes 590 430
I para a pagina: | 1 Mostrar linhas: | 50 IZ‘ 1-4ded
Ideias de palavras-chave (100}
[C] Palavra-chave Concorréncia Pesquisas globais mensais (2. Pesguisas locais mensais ' ?
| presente 4.090.000 1.830.000
=] lembrangas 1.830.000 1.500.000
=] presentes 1.500.000 1.220.000

KeyWord Tools em acéo

Na tela acima, vocé insere os possiveis termos na caixa do alto e analisa os resultados exatos e
relacionadas a eles. E possivel ver gpalavrachaved LINS & Sy (i S &ef mdislhi®éadaNJ R S
GSY YSy2a O2yO2NNBYOAl y2 ! R22NR&a R2 1jdzS 2 {SNX

2- Configuracdo do anunciguanto mais especifico, melhor
Durante a configuracdo do anuncio, € sempre legal manter em mente essas duas opcoes:

a. Quanto nenos especifico o seu anuncio, maior a chance de atingir mais pessES
maior a chance de se gastar muiiinheiro. @m isso, sua taxa de conversdo em
vendasacaba sendonenor;

b. Quanto mais especifico 0 seu anlincio, vocé atinge menos pessoas, mas quaitdm
chance de ser realmente seu potencial cliente, assim vocé tende a ter uma conversao
mais alta (e a gastar menos dinheiro).

Assim como em SEQ@rsnais especificnos aninciosende a ser a melhor opgao para micro e
pequenas empresas. Mas caso séijetivo seja realmente atingir um publico diversificado e
extenso, entdo tenha o bolso preparado.

Alguns pontos para ficar atento durante a configuracao:

1 Locais e idiomasa ndo ser que vocé realmente venda para o Brasil inteiro, o ideal é
que vocé filtrepor estados e até cidades. Se vocé faz negocios apenas localmente, isso
€ uma grande vantagem.

f Pesquisado Google e Rede de Dispfay | £ SY RS | LJ NEOSNJ yI & WLIS?
vocé pode configurar o anuncio para aparecer em sites/blogs associados (rede de
dispaly), ou seja, relacionado a uranteudo especifico (temos urartigo a frente
apenas sobre esse assunto).
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1 Datas e hordriasem que horario e dia da semana seu cliente busca pelo seu
produto/servigo? Utilize essa ferramenta para evitar aparecer em pesquisas escolares
ou de qualquer outro que néo seja seu cliente.

3- Teste as palavrashaves escolhidas
Apesar do trabalho de escaldos termose palavraschaves (passo 1) seruito importante,
isso ndo significa que tudo daréa certo automaticamente.

Por isso, € sempre recomendado que vocéngganhe diariamente sua campanhddo s 0s
resultados gerais, mas também os resultados pdaywachave. Acompanhar métricas como

CTR (taxa de cliques/impressdes), numero de cliques e o custo por clique (CPC) pode te ajudar
a estipular a permanéncia (ou nao) de cada palahave e, claro, a pensar em novos termos.

Detalhes  Anincios Redes Dimenstes @~

Todas, exceto as palavras-chave excluidas v | Segmentar »  Fitro v Colnas v | ||+ || &, Pesquisa

Essas palavras-chave refinam a pesquisa.

18 Visualizar histdrico de alteracdes

Il Cliques
T 09/04/201
=+ Adicionar palavras-chave Editar | Ver termos de pesquisa... = | | Alertas ~ | | Automatizado - | | Mais agies... =
[ @ Palavra-chave Status (7 CPC Cligues Impr. CTR (2 CPC Custo Pos. Conv.(1por Custo/conv.{uma Taxa conv. Conv. de
max. 2 médio (2 méd. clique) (2 por clique) (% (uma por exibigdo (2
clique) 2
[[] ® empresas [J campanha  R$0,35 46 3210 143%  R35031 R§1429 49 0 R$0,00 0,00% 0
finalizada
[[] @ contatos de L7 Campanha 14 178 7.87% R3013 RH178 28 0 R$0,00 0,00% 0
empresas finalizada
] & Buscadeempresas bJ Campanha 6 319 188% R3018 R$108 38 0 R50,00 0,00% 0
finalizada
[[] @ listagemde L3 campanha L) 47 10,64%  RB021 RS$106 29 0 RE0,00 0,00% 0
empresas finalizada
[[] @ sitedebuscade L3 Campanha 3 40 750% RI018 RB054 41 0 R50,00 0,00% 0
empresas finalizada
+Sel 1jdzS | | SBINBIA IR2E O G8SNRUIAR2 YIAa Of AljdzSaz asSdz / ¢
R2 USNXY2 afAadl 3SY RS SYLINBal até

Como escrever anuncios ndo é sempre tdo simples, fica aqui uma recomendac&o sobre como
escrever o0 anlncio dada pela Resultados Digitagja mais

4- SEM fica mais eficiente (e mdisrato) se vocé tiver um anuncio relevante
As variaveis consideradas pelo Google para posicionar seu anuncio séo: a relevancia do seu
anuncio (quanto maioo CTR, melhor) e o valor que vocé esta disposto a pagar por clique.

Como assim, eu escolho o pre¢o?

Mais ou menos. Existe um preco minimo, mas vocé pode escolher pagar mais para aparecer
mais vezes e em posi¢coes melhores. E bem um esquema de leildo.

Porém, apenas pagar mais ndo € o segredo, ja que se 0 seu anuncio nao tiver uma boa taxa de
cliques, et perde o ranking e, com o0 tempo, aparecera cada vez mdP@sisso 0 mais
importante € criar anuncios relevantes e que sejam bastante clicados, dai o Google te
presenteara com maior destague nos anuncios.

5- Como pagar?
Basicamente, vocé pode escolheplano pré ou o pégago.

LOCAWEB Resultados
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Caso escolha pgzago, a Unica opgié cartdo de crédito. O Unicapm é que caso Vocé nao
faca um bom controle dos lances de palawhaves e do gasto maximo diario, vocé podera
ter uma surpresa desagradavel no fim do més.

Caso escolha modo pré-pago, vocé devera fazer cargas (a partir de R$ 40) pagando com
boleto bancario. A vantagem desse caso é o fato de, caso o crédito acabe, o anuncio é
interrompido; a desvantagem é que boletos sempre demoram um dia para serem
compensaos.

6- Controle tudo freneticamente
O AdWordsentrega relatérios muito presbs e permite o controle e alteracdes imediatas.
Além disso, vocé sempre pode checar as informag@iisando oGoogle Analyticdo seu site.

Inclusive, fazer a conexao entreas contas do AdWords e do Analytics € um passo essencial
para que vocé controle o caminho completo que potenciais clientes percorrem em seu site.

Fazer esse acompanhamento diariamente e sempre de maneira critica pode causar grandes
diferencas na eficiéna dos seus anuncios e, claro, no seu bolso.

7- Tenha uma Landing Page relevante
h GSNX2 aflyRAY3 LI 3S
a

S 2 YIA& dziAf Al FR2 LI NI
noseusite9 Y LJ32 NJlidzadzsa Sa 0 S 2

0 At
RS an@NIi NI Rdzl A R2

De nada adianta vocé levar um monte de gente para o0 seu site, se, ao chegar 14, o visitante ndo
encontrar o que procurava de uma maneira clara e f&aol. isso, € essencial que a landing
page seja especifica em relagdo ao anuncio que levou onesage 1a.

O maior erro cometido nesses casos € levar o visitante para a pagina principal do site (a
Home), onde as informacdes sdo genéricas e normalmente ndo estdo diretamente
relacionadas ao produto que foi anunciado. Leméee quanto mais especificmelhor.

Para maisdicas recomendo oWebnario gratuito da Resultados R#ys sobre como criar
Landing Pages efetivas

Concluséo

Opapel do SEM ¢ levar visitantes ao seu site. Ou seja, sua expectativa deve se refegioa isso
parametro de sucesso nessa etapagenaslevar mais visitantes para seu site, gastando o
minimo pasivelNao espere que magicamente essas visitas se transformenoeas vendas.

Dicas para converter essas visitas em receita serdo aprofundadas nos proximos capitulos.

Abracgos,
Luiz Piovesana (fazasso do AdWords)

Recomendages

Para ir mais a fundoesse tema, recomendo esses links:
9 Gomo construir anuncios relevantes no AdWords
M Webnario gratuito sobre como criar Landing Pages efetivas
I Como criar a 12 campanha no AdWords
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Comoanunciar emsites de contetudo
Até agora ja falamos sobre como fazer com que seu site apareca bem em (mrgéascas e
patrocinada), mas e as visitas que milhdes de sites de conteldpandes e pequenos)
recebemdiariamente da pra aproveitar?

Oh, yeah!

O primeiro passo é criar artes e banners para a campanha. Se vocé tiver alguém responsavel
pela parte artistica na empresa, 6timo; caso contrario, pague um bom ilustrador.

Existemdiversos formatos padrdo para banners, todos medidos em pixels. Os tamanhos mais
comuns sao: 728x9038x280, 125x125, 468x60 e 600x150. A partir de um padrédo, um bom
profissional conseguira fazer as adapta¢cfes para os demais tamanhos.

Desenvolvimento
de Produtos

Um guia pratico para tirar suas ideias do papel

Exemplo de bannet28x90pixelsque fizemos para divulgar nossbetbook
Para veicular as campanhamcé tem basicamente 2 opc¢des:

1- Comprar midia diretamente com o site
Grandes sites e blogs normalmente vendespacos de midia diretament®u seja, vocé tem
gue entrarem contato com a equipe de vendas deles para negociar a insercao do seu anuncio.

As bazucas
Anunciar em grandes portais (como UOL, Terra, G1 e por ai vai) é pogad/gebeesgxistem
opc¢Bes de midia com precos acessiveis em partes especificas das. porta

1 Vantagem: aparecer pra muita gente de uma s6 vez € uma tatica.valida

9 Desvantagens: precalto e baixa segmentacéo.

Sites especificos e blogs
Inimeros sites e blogs que falam sobre assuntos especificos, apesar de menores, também
vendem midiadiretamente(veja oMedia Kit do Saia do Lugammo exempla)Os assuntos sdo
totalmente variados e, com certeza, vocé consegue encontrar alguns sites que falam sobre o
seu setorg desde alimentacgao infantil e saude, até padrdes de qualidade e TI.
I Vantagens: precos acessiveis, campanha por mais tempo no ar, audiéncia
extremamente segmentada.
1 Desvantagemo publico ndcé gigantesco e, passo,para ter resultados expressivas
campanhas devem duranp minimo do minimpl més
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Outra grande vantagem de sites menores € poder produzir conteddo patrocinado, ou seja,
guando o seu potencial clientes& lendo sobre o problema que o seu produto resolve, pimba!
Ele ja vé que o seu produto resolve a vida dgkevaii pro seu site conhecenais.

Por fim, também é legal citar que esses sites normalmente tém canais em midias sociais (como
Twitter e Facebok) com um grande numero de seguidores. Alguns oferecem envios
patrocinados de mensagens, 0 que pode ser uma acdo bem btabam

Para descobrir os melhores sites pra vocé investiundamentalfazer pesquisasle acordo
com o perfil do seu cliente.

2- Utilizar programas de afiliados
Para quem queanunciarcontrolando bem o orgamento diariamente e aparecer em vaaarias
paginas de uma so vez, uma boa saida é utpimagramas de afiliados.

Como funciona? Vocé segmenta os tipos de sites enqgee apareer através de assuntos e
as vezeslo publicoalvo,dai vocé&adastra os banners da campanha e, claro, paga =)

Além da propria Redde Display do Google (que ja aproveita sua segmentacao feita para o
AdWords), também temos solu¢Bes nacionais bastante cadagsccomo Lomadee e B@&ox.

A vantagem aqui é a chance de alcangar muito mais gente com um or¢gamento relativamente
baixo e terelatérios bem legais.

A desvantagem € que os sites mais influentes acabam escolhendo a venda direta, entdo eles
nem sempresdo alcangaveigor esse método

Bonus:Compra coletiva
Existe essa 32 maneira de divulgar seu produto em massa pela internet. Porém, existem varias
restricdes, ndo soO de formato e alvo, mas também de precos e taxas praticadas pelos sites.

Dependendo do fio de produto que vocé oferece, provavelmente vocé terd de correr para
algum site de compra coletiva de nic§ que os maiores e gerais sdo bem mais exigentes.

A maior vantagem aqui € a geracao de clientes (pessoas de fato experimentando e utilizando o
seu produto) e exposi¢cdo da marca para um volume cavalar de pessoas. As desvantagens sao:
talvez essas pessoas ndo tenham o perfil de cliente e a divulgacéo € muito pontual.

A grande questdo é que uma acdo de compra coletiva ndo é feita para trazer lucro
diretamente mas sim novos clientes que, com o tempo, trardo o retorno esperado com a
acao.0u seja, € uma acéo de divulgagdoe traz custos como qualquer outra.

Concluséo

Assim como em links patrocinados, as a¢fes de divulgacdo utilizando conteudo ersbann
trazem retorno apenas com o tempo. Por isso, fazer testes por periodos de tempo mais longos
€ essencial para que, de fato, vocé possa conhecer a eficiéncia de cada canal.

N&o adianta esperar sempre resultado imediato. Isso ndo existe em Publicidzaie pais se
vocé vende para outras empresague normalmente ndo fazem compras por impulso da
mesma forma que o consumidor final

Abracgos,
Luiz Piovesan@ortalecendo cada vez mais o Saia do Lugar dentro do seu)nicho
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Como atrair potenciais clientes edvés de redes sociais

Essadeve seruma das perguntas que nés mais recebemos nos UltiBnasos. Todo mundo
estafalando sobre a revolugdo dos negdcios causada pelas redes sociais, mas como aplicar isso
para um micro ou pequeno negécio? Qual é o segredo?

Infelizmente, ndo existe segredo. Existe trabalho, criacdo de conteldo, interacdo e, claro,
publicidade. Mas segredo néo existe.

B 0 o
Dm DD

ogn o\ "
o=

As maigelevantes

1- Qual rede social deve ser o meu foco?
Depende. Quais séo as redes sociais utilizadas pelpg#ico? Responda isso e vocé sabera
para onde partir.

Por exemplo, se vocé vendersos de idiomas ou programas de intercambio, um bom lugar é
o Live Mocharede para quem quer aprender novos idiomas.

Sendo mais genérico e indo pras redes mais presentes:
1 < vocé vende para o consumidor finhusque redes como o Facebodkwitter e o
Orkut.
1 Se vocé vendeara grandes empresas, uma boa opcdo € procuraopwdlores de
deciséo no LinkedIn (e no Twitter também).
1 S vocé vende para micro ou pequenas empresas, a melpeiio € a Empreendemia
(uhul'), mas Twitter e Facebook também podem trazer bons resultados.

2- Ofereca algo relevante
Sua marca ganha relevancia a partir tomento em que apresenta algelevante (ah-ha!).
No caso de redes sociais, 0 que se espalha é contelelante

Mas o que é contetido relevante? E contelidid para o seu potencial cliée. Ou seja, vocé
pode utilizar contetido pronto sobre o seu setor, até noticias ou contelldo que vocé mesmo
pode produzir.

Por exemplo, dwitter da Empreendemiaerve para espalharmos posts (novoargigos) do
Saia do Lugar, que é nossa base de conteudo préprio.

3- Quem nao interage é esquecido

N&o basta criar seu perfil na rede e latgda. Uma rede social, @a verdade umarede de
pessoas que se comunica constantemeunsando ferramentas onling ou seja, se vocé ndo
interagir, nada acontece.
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Existemcustosimplicitos nisso: vocé pode tantovestir o seu tempo ou o tempo de um
funcionario ou de uma agéncia para fazer i€s0@ que importaé que € necessario um
investimento, sejade tempo ou dinheiro.

Por exemplo, o Empreendemia é um espago para empresas encontrarem outras empresas que
possam virar seus clientes ou fornecedores. Quem vocé acha que conseguird mais clientes:
uma empresa que montou o perfil certinho, trocartes virtuais, envia mensagens para
novos contatos etc. ou uma empresa que montou o perfil e simplesmente ndo voltou mais?

A N

{8 ©020s SESNDSNI 2 aa20Ablté S AYyGSNIIANI O2Y I dzS)

4- Atendimento e monitoramento deven andar juntos

NOs nédo utilizamos nosso Twitter como canal oficial de atendimento a usuarios do
Empreendemia, mas quando alguém fala com a gente, sempre tentamos responder o mais
rapido possivel.

Nés sé conseguimos fazer isso, porgue monitoramos de medae falam sobre nés. Como
nas redes sociais, todos tém poder de voz, precisamos analisar essas reagdes para avaliar o
guao bem esta nosso trabalho de constru¢do de marca.

Existem varios aplicativos gratuitos que ajudam nasa@ue nés utilizamos é ldootsuite

5- Se vocé investir em Publicidade, os retornos sdo maiores

De maneira alguma pagar Publicidade em redes sociais substitui os retorroemdgir na
rede. Mas para quem quer expandir sua presenca em reesais e usar ferramentas para
aumentar seu retorno, a Publicidade € uma boa opgdi@ acelerar o processo

A grande maioria das redes disponibiliza ferramentapwdicidadeem quevocé define seus
anuncios a partir do publico, e ndo do conteudo dgipa éssim como acontece no AdWords

por exemplo). Isso significa que vocé faz com que seu anlncio aparece somente pra quem é
seu potencial cliente. Com isso, vocé consegue controlar bem o seu investimento.

Abracos,
Luiz Piovesana (interagindo freneticanmte no Empreendemia)

Recomendacodes

1 Veja como configurar umeampanha n&Empreendemia
i E como configurar umeampanha no Facebook
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Como aparecer na midia através de uma boa assessoria

Basicamente 0 que uma assessoria faz € te colocar na roddifir§@ nossas aparicopo que
terd impacto direto na chegada de novos clientes. No nosso caso, temits a agradecer a
Happy Hour Comunicacao

O melhor de tudo é que ao apamytna imprensa, isso passa mais credibilidade do que quando
vocé compra anuncios. Afinal, o jornalista ndo arriscaria a reputacao dele falando sobre uma
empresa porcaria.

SUA EMPRESA

®

Quem nunca sonhou com a fama?
Entenda as principais vantagens de ter uma assesderimprensa especializada.

Eles tém MUITOS contatos

Sério mesmonds achavamos que conheciamos muita gente, mas éramos apenas meninos. A
cada novo release (noticia sobre a empresa enviadas aos jornalistas) n6s temos um pico no
namero de visitas e consequentemente de novos usuaridsrdpreendemia

Como as assessoriafics especializadas nisso, elas normalmente tem acesso a MUITOS
jornalistas de uma vez sé. Esses contatos sdo fundamemtaggipm quer aparecer na midia.

Eles tém credibilidade com os jornalistas
Convenhamos, se vocé pudesse, estaria todo dia na capardd, jndo?

Na visdo do jornalista, a assessoria de imprensa serve como filtro do empreendedor. Ele sabe
gue o material vindo da assessoria € de qualidade e vale a pena ser publicadiiteAsso
faz muita diferenca.

Eles sdo especializados nisso
Apodgo que seu diaa-dia ja € extremamente ocupado e é dificil até arranmapgempo pra se
cocar, quanto mais para ficar preparando releases e mandando para os jornalistas.

Vai por mim, vocé tem mais o que fazer. Deixaabdtho com quem sabe o que faz.

O ponto mais importante de todos

Assim como em qualquer outro aspecto da sua empresa, nenhum veiculo de midia vai se
interessar se vocé for s6 mais um, igual a todo mundo. A assessoria de imprenstm é mu

bacanamas nao faz milagre.

Antes de qualquer csa, garanta que vocé tem um produto diferenciado que seja capaz de
gerar entusiastas. Isso vai facilitar dessua estratégia de marketing.

LOCAWEB ncouitauvo
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Concluséo

Apesar de nao ser algo que se encaixa para qualquer tipo de neg6cio (apenas para 0s mais
interessantes)a assessoria de imprensa é fundamental pra quem quer sair do aquario e ir para

0 oceano (expansao de mercados). Os resultados sdo impressionantes.

Pra quem tem produtos/servi¢cos bacanasas que ainda ndo ganharam visibilidade, essa é
umatatica bem inteéessante parganhar destaque no mercado.

Abracgos,
Millor Machado (entusiasta da Happy Hour Comunicacao)

Recomendacbes

Omakingof da nossa sesséo de fotos pra revista Epoca Negocios de setembrodde 201
9 Luiz , Mauro e o Cara aproveitando para descansar no intervalo da sessao
9 Nosso investidor, Tony Staitdomem de Ferro para os intimos), acompanhando o processo
1 Além disso, confira a matériampresas Conectadas
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Os principais motivos para vocé ter um blog porativo

No inicio daEmpreendemiando tinhamos a minima ideia de marketing digital, mas criar um
blog sobre empreendedorismo simplesmente parecia uma ideia interessante. Canfira:
conversa gue deu origem ao Saia do Lugar

Felizmente essa ideia se provou muito boa e o Saia do Lugar € um dos principais pilares da
nossa estratégia de marketing. Logico que nao é algo facil e magico como parece, mas é uma
estratégia quegem um potencial gigantesco de trazer 6timos frutos pra sua empresa.

Além disso, se nao fosse o conteddo do Saia do Lugar, provavelmente nossa presenca em
redes sociais ndo seria tao forte quanto é, ja que é para la que nossas redes apontam.

Bem que wda de blogueiro podia ser assim

Criar conteludo sobre sua area te torna uma referéncia
Ja ouviu falar que propaganda é a alma do negdewi® é, mas isso sG acontece quando a
propaganda passa credibilidaddesse casoyredibilidade é a alma do negdcio.

Se vocé produz contetdo de qualidade sobre sua area, as pessoas aprendem com vocé e o
aSyiaAyYSyid2 rdziz2zYyt G4AO02 yI OFoSe RStftlFa S a{S S
prestar esse servico muito bem. Vou contrit® ® ¢ o

Por isso ndo adianta ter um blogue simplesmente fala sobre sua empresa, contetudo
relevante sobre sua area é fundamental.

Criar conteudo te for¢a a aprender sempre
Gerar conteudo com a freneticidade que nés geramos nao é faciltrazadtimos resultadas

Nossa equipe € uma maquina deitura e esta sempre procurando o que ha de mais
interessante na area de empreendedorismo e marketing digital. Isso automaticamente nos
torna mais capacitados para aplicar esse conhecimento na nossa empresa.

Ser uma referéncia tornanais facil conheceas pessoas influentes do seu setor
Se vocé quiser trocar uma ideia com Kaka, vocé conseguiria? Agora imagina sé se Ronaldo
estiver na mesma situacdo, com certeza ele vai conseguir.

No nosso caso, mapeamos os formadores de opinido que queriamos conhecappesentar
nosso projeto. Conforme o blog crescia, era cada vez mais facil conseguir a atengdo desses
caras. Com o tempo, alguns deles vieram até nos.
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Quandolancamos novoprodutos essa rede de contatos ajudaespalhar a mensagem de
forma MUITO rapida e nao precisamos gastar um centavo de propaganda.

Criando contelido, as pessoas te encontram

Hoje em dia temos quade mil visitas diarias s6 pelo Goodlesultado de um longo trabalho

de SEQ)Ainda tem o pesml que nos conhece pandicacdo dos nossos leitores e através das

redes sociais.

: YdzZA G2 YFA&A FtHOAf LI NBOSNI y2 D223ftS S GSNJ
sobre o setor, ndo s6 sobre sua empresa.

Além disso, o contetdo de um blog tende a ser educativo, o0 que faz com que as pessoas falem
sobre ele e coloquem links para o seu site. Como linkuus@idos fatores maigmportantes
para o seu SEO, essa é uma 6tima ferramenta para melhorar seu posicitoarésoogle.

E divertido!
Pelo menos pra nés, é extremamente divertido cacar fotos pros posts, achar videos
engracados, trocar uma ideia com quem deixa comentarios etc.

Por outro lado, se vocé escreve no blog s6 pela estratégia, dificilmente efesc&icbastante
e te tornar uma referéncia na areder instiga pelo tema é fundamental para seguir
escrevendo sobre ele de forma continua.

Conclusao

N&o necessariamente € uma estratégia aplicavel pra qualquer tipo de empresa. No nosso caso
em que preciséaamos construir uma marca nacional e gostamos muito de escrever, funcionou
gue foi uma beleza.

Vale a pena vocé avaliar se é algo que funciona também pra sua empresa (provavelmente
funciona!).Iremos nos aprofundar nessa questéo da geragdo de contetugoaximo capitulo,
focando na retenc¢éo dos clientes.

Abracos,
Millor Machado (mostrandgue blogueiro também trabalha)

Recomendagéo

Para se aprofundar no assunto, confira
9 8lices aprendidas com um ano de blog
I Sesséo sobre blog corporativo da Resultados Digitais
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Bonus:Como ultrapassamos os 2hil seguidores no Twitter
Provavelmente vocé ja leu alguns materiais sobneso corporativo do Twittermas ainda
estava faltando uma coisa. O pulo do gato.

Hoje o mistério acaba. Irei revelar absolutamente tudo que considerwarte para conseguir
uma grande quantidade de seguidores no Twitter.

Nosso avatar no Twitter, que esta ficando cada vez mais famoso

Esse artigo tem bastante coisa técnica. Se vocé ainda ndo conhece o Twitter, recomendo o
artigo: 8 coisas que sua empresa precisa saber sobre Twitter

Ou voé& é famoso ou vocé é til
Pessoas famosas normalmente ganham infinitos seguidores do dia pra noite porque ja sé@o
famosas. Dai as pessoas ficam curiosas para ver o que eles tém a dizer.

Para quem ainda nado é famoso, a melhor forma de ganhar seguidoreav&satte contetido
GUGAt® aSayz2 ¢gAlG0SNE R@pia@dnérisehirBgam utilldadgad A £ ¢ = O2
divertir seus seguidores.

Tenha uma estratégia

Um Twitter corporativo normalmente serve: ou para atender os clientes, ou para mandar
noticias e promocdes ou para divulgar conteddo. No nosso caso, o0 objetivo € muito claro:
divulgar constantemente os agos doSaia do Lugar

Hoje temos mais de 1.000 posts que sdo sempre enviados pelo Twitter. Meastdo t
conteudo repetido, existe grande probabilidade do nosso seguidor ainda néo ter visto todos,
entdo a repeticdo acaba sendo uma forma boa de deixar ndo deixar o contetdo antigo morrer.

Atualmente temos um software proprio que automatizou o envio dogt§wnas usamos por
muito tempo e recomendamos o ja citathmotsuite

5A0la GaSONBGLIl a¢
Agora sim, o pulo do gato:

1. Deixe espaco para REsv dzt yR2 € 3dzSY GS Rt we¢X y2NXYIFEY
XSYLINSSYRSYAF &2 SNHzS ad2 RY Sy al 3SYo t 2NJ GAl
mensagens com 120 caracteres no maximo.

2. Pessoas adoram listas! LJIS&F NJ RS &ASNJ ol adlryadS Of AOKs I Y
O2Aala ljdzS @20s LINBOA&l &l oSN a20NB ¢gAdGSN
de algo prético e aplicavel. Quanto mais especifico o beneficio em clicar no link,
melhor.

3. Comente seu link Adicionar comentarios depois do link tem 2 beneficios: aumentar a
curiosidade do leitor e passar credibilidade na hora do RT. Por exemplo, ao\tblacay
RAOFa ffAy1H ! olF S s50GAYFHéS | LS&aazl FTAOFN
gquando seu seguidor da RT, os seguidores dele achardao que foi ele que falou que a 3a
€ Otima, e ficardo curiosos para saber o que seu seguidor achou tdo borrdita3a
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4. Obit.ly € um 6timo encurtador pra quem € frenétieqpAo colocar uma lista de URLSs,
ele encurta todas de uma vez, o que é um grande diferencial.

5. Acompanhe a evolugdo dos seguidores pé&laitter Stats¢ O niamero em si nem
sempre é muito preciso, mas acompanhar o jeitdo da curva é bem bacana,
principalmente para se comparar com perfis similares.

6. Plante a sement& Em boa parte dos nossos postfcd OF Y2 & Y
dicas, sig/ 24 Y2 C¢CgAGGSNY XSYLINBSYRSY
leitores do seu conteudo.

Conclusao: Facga seu trabalho e o resultado vira
Simplesmente pedir para alguém famoso te seguir e divulgar um link seilntfite te trara
bons resultados.

Também vale ressaltar que apesar das dicas ajudarem seu Twitter a crescer mais rapido, néo é
nenhum resultado magico. A forma mais sustentavel de crescer sua base de seguidores é
através do bom e velho trabalho de formigha.

Assim como todo trabalho de fortalecimento de marca, paciéncia e trabalho de qualidade
valem muito mais do que taticas de curto prazo.

Abracos,
Millor Machado (sem medo de revelar segredos)

P.S.:Aproveitando, siga nosso no Twittéeempreendemia
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Capitulo 2- Ativacdo

Como comunicar seus produtos de forma eficiente

Se vocé quer ter um wekte que vai vender até o seu porquinho estourar de tanto dinheiro,
uma das coisas que vocé tem que levar em consideracdo é o que vai escrever. Uma boa
comunicacgdo € essencial para um produto que se vende sozinho.

o=
e s L B |
AR ”
gy o
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Conseguir visitas é facil, fazer com @sevisitas figuem interessadas no site é o dificil
S&o 3 coisas que vocé tem que lembrar:

1- Adapte-se ao seu mercado
Para cada tipo de cliente, é necessario um tipo de texto, com linguagem adaptada a eles.

- Mas meu site tem mais de um tipo de clienbegue fago?

Adaptese! Algumas coisas sdo comuns a maioria dos clientes. Quando alguém quer comprar
algo, ele precisa saber as informacgfes essenciais do produto/servico, porém com linguagem
facil. Fique de olho na peculiaridade do seu mercado abfrenda a falar a lingua dele.

2 ¢ Fale a lingua do seu cliente
t N} | f3dzyad dzadzad NA2& RS AYyaGSNySiaiz SaoN
LI N} 2dziNRBa ab2GS6221 -, % nHcTto O2Y HTD.

O segredo do bom contetdo paravanda é saber com quem se esta falando e o qué e como
vocé gostaria de ouvir se estivesse no lugar do seu publico.

S O3S NE
RS |

3-Va direto ao pontoe resolva o problema do seu cliente

Ninguém quer ler um artigo de 4 paginas s6 para saber que 0 seu computaddna mehais
barato que o do concorrente. A mensagem tem que ser facil e com o conteldo essencial.
Escreva menos sobre vocé e mais sobre o seu cliente, sobre a anglstia delsetcme
salvador, ache o problema dele e resolva.

Um exemplo de loja virtuatom linguagem simples, voltada ao seu mercado € a Megahitz.
Note que a coluna de categorias é muito importante, para o cliente se localizar facilmente.
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CATEGORIAS PRODUTOS EM DESTAGUE
« Arte Na Cozinha

=

Conclusao

Saleiro e Pimenteiro Teclas

RS 69,90

p ‘d.--.:) 2 | /

e T
SHVIVA SEUs

sC

Kit doces Sonhos Copo Térmico Transparente

Grande

RS 59,90 RS 29,90

o @

empreendemia d

Ao ter uma loja virtual, é importante que vocé possa editar seufsiguentemente. Para
fazer isso, vocé vai precisar de um CMS (Sistema de gerenciamento de contelido).

Esses sistemas diminuem o tempo para alterar paginas ja existentes e também para criar novas
paginas, além de oferecerem mais flexibilidade para modifearconteido de onde quiser e

maior seguranga dos dados.

Abracos,

Lucas Hoogerbrugge (falando a SUA lingua para tentar resolver o SEU problema)
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Como entar na cabeca do cliente (e ficar 1a)

Caro empreendedor, tenho uma péssima noticia pra vocé: seu cliente é especialista em ignorar
informagfes. Todos n6s somos, vocé também. Afinal, somos bombardeados todos os dias com
uma dose Chuck Norristica de informagBes e nosso cérebro simplesmenteongegoe
guardar todas elas.

Porém, tenho uma boa noticia. Existem algumas dicas que, apesar de ndo garantirem que todo
mundoselembre de vocé, com certeza aumentarao a eficiéncia da divulgacao da sua empresa.

O caminho até a cabeca do cliente é difitias a jornada vale muito a pena

O primeiro passo: chamar atencéo

aG" y2AGSzT G2R2 3L G2 S LI NR2E¢
Nosso cérebro tem uma capacidade sensacional de ignorar padrées. Pense no barulho do ar
condicionado. Vocé sO percebe que ele esta la caso o ar condiciorgaodasligado
repentinamente. Ou seja, quando o padréo € quebrado.
Antes de tudo, vocé precisa dar um jeito de ser difereate. N2 JSNJ &2 f dzeep S& Ay 2 Jt |
@l £ 2NJ | 3NB 3| R&algbquetbdasmag emprdzasind éosmos falam que fazem, por

gueseu cliente prestaria atencdo nesse discurso?

Para entrar na cabeca do cliente, chame sua atencdo com algo inesperado, como a foto de um
filhote de orangotango em um artigo sobre marketing.

Entrar na cabeca do cliente € facil. Ficar |4, nem tanto
v diSIND NBOSNK / 2f 20F dzYk YSElFyOAl vyl Of

Apesar de chamar atencdo ser o primeiro passo, ndo é suficiente. De nada adianta ter a
atencédo das pessoas se logo depois elas @queceram do que vocé falou.

Para ficar na cabeca do cliente, ele precisa mgaevalor no que vocé esti vendendo. Por
exemplo, eu posso chamar sua atencdo com a foto de um orangotango, mas sO consigo te
fazer ler esse artigo até o fim se vocé considerar que esta aprendendo alguma coisa.

¢C2NYS | AYyTF2NNIcen2 aYladaat o8¢ ¢
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N&o tenho duvidas de que existem pelo menos 8.174 argumentos para mostrar que seu
produto é o melhor do mercado. Porém, no 5° argumento eu ja terei esquecido o 1°.

Na hora de vender seu peixe, faca isso da forma maidesngpconcreta possiveho invés de

FLEFIN ljdzS ©20s Fhi daztdoepSa 6S6 OdzalG2YAT L REA
AYGSNYSG LINF S GNIXT SN YFAa OftASyaSaco

Para interessar as pessoas, venda primeiro o beneficio, s6 depois use 0s argumentos que
mostram como vocé entrega esse beneficio.

G#3dzZk Y2ES SY LSRN} RdzNY o ¢Fyid2 o6F3GS 4GS 1jdzSXé
Com certeza vocé ja ouviu alguns dos provérbios usados nesse artigo. Eles sdo um 6timo
exemplo de ideias que ficam na cabeca. Isso acontece porgque eles combinaralesssgos;

serem: inesperados, Uteis, simples e concretos. Além disso, vocé ja os ouviu algumas vezes.

Aplicando essas ideias no seu produto, é importante destacar que fazer propaganda
constantemente é fundamental para que o cliente se lembre de voo& éNfitoa que quando
vemos uma marca que faz muita propaganda, ja temos um sentimento de familiaridade com
St awt @A Aaaz2 yiSaod 550S aASNI o02YHE D

Resumindo: chame a aten¢éo do cliente, mostre que vocé é util pra ele e mantenha sempre a
comunicacgdo. Isso@que te diferenciara de todas aquelas empresas que ninguém lembra.

Abracos,
Millor Machado (lutando todo dia pague as pessoas se lembrem de mim)

Este ebook é patrocinado e apoiado por:

43

LOCAWEB Resultados


http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/

TN 5 passos pareender mais pela internet empreendemia v

Um bom projeto visual faz a diferenca
Vou contar uma historinha para vocé. E uma historia sobre Feégar, também conhecido
como PC, que coincidentemente é a sigla de Potencial Cliente.

PC estava navegando pela Internet a procura de um Produto Bacana. Foi entdo que ele
encontrou dois sites que vendiam esse Produto Bacana, o Site Feio para Burro Baniite

para Chuchu.

Qual das 2 versbes sera que passa mais credibilidade?

O Site Bonito para Chuchu era composto de um bom logotipo e uma boa composigéo das cores

em um layout bem limpo. Possuia alguns elementos visuais que transmitem confian¢ca como
pessoas que curtiram aquele site no Facebook, formas de pagamento, informacfes de contato

S 420NB F SYLINBal S dzvYl yIF@S3kenz2 YdzZAd2 Tt OAf
bem localizado e 0 passo a passo do processo de compra era muito facil.

O $te Feio para Burro tinha um logo coloriddo, escrito em capslock e com dégradé, o layout
tinha fundo escuro com letras brancas e verdes e vermelhas e magenta, com varios banners
piscando. E o botdo de compras quase que dificil de encontrar.

No Site Feio @ra Burro, o Produto Bacana custava R$ 10,00. J& no Site Bonito para Chuchu
vocé teria que desembolsar R$ 15,00.

Em poucos segundos, PC nao teve davidas. Fez careta e fechou a aba do Site Feio pra Burro.
Sem se importar em pagar 50% a mais no mesmo pooguiefiriu efetuar sua compra no Site
Bonito para Chuchu.

Mas, por qué?

Na Internet é possivel encontrar de tudo em varios sites diferentes. Uma vez que 0 Usuario
esta comprando pela Internet e ndo esta comprando o produto na hora, o que ele mais quer
confiar que seu produto chegue em sua casa sem nenhum tipo de problema.

Paginas na web sdo composicdes visuais de textos e imagens. E importante usar essa
composicdo para causar uma boa primeira impressdo, com um bom projeto visual, e
conquistar a conénca do cliente.

Além disso, se voceé tiver uma identidade visual marcante, fica muito mais facil de seu cliente
se lembrar de vocé e voltar vérias vezes ao seu site ou recomendar para outras pessoas.

Abracos,
Mauro (passando longe de sites feios pararb)
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O que fazer quando vocé tem visitas no seu site, mas nada acontece

Ter mais visitas n&o adianta muito se o faturamento n&o cresce junto

Existem duas opcoes:
1- Vocé fez um Site Feio para Burro que realmente ndo converte as visitas; ou
2- Vocé fez um SitBonito para Chuchu

Para 0 1° caso ndo h& o que fazer aqui: 0 melhor é voltar e ver como construir um bom site,
sem churumelas.

Aquiﬁtratamos sobre o 2° caso. Imagina s6 fazer um baita investimento para atrair visitas e
FIEITSNI 2 aAGS TORAAIZTA Y2 EAYH2LIGCEINI N adz F R2a®

Como numa loja fisica, em alguns momentos o seu cliente poderd ficar em duvida em relacdo
ao que é oferecido na pagina. Porém, na loja fisica existem vendedores |4 prontos para ajudar
¢ mas e no site? Nem sempre esse potahcliente esta disposto a pagar pra ver, ou seja, se
ele ndo conseguir tirar suas duvidas, pode ter certeza de que ele ndo fara a compra.

Com o objetivo de diminuir esse problema, explicamos abaixo 3 formas de vocé encorajar 0s
visitantes do seu site anrarem em contato vocé:

1- Email e formulario de contato
Sempre vale a pena repetir: € muito mais facil apagar spam do que conseguir um novo cliente,
entdo deixe o seu email visivel sempre que possivel.

Um modo semelhante, mas que facilita a vida do getencial cliente é o famoso formulario
de contato (ou de pedido de orcamento). Através do site vocé torna possivel o envio de uma
mensagem e prontg ddvida enviada.

1 Vantagem: é uma ferramenta bastante comum, entdo com usabilidade simples.
1 Desvantagemo tempo de resposta € muito importante, jA que esse potencial cliente
tem o risco de ter ido buscar outra saida para a necessidade dele.

2- Chatonline

E um sistema cada vez mais utilizado e ja tem sido bem aceito por internautas. Basicamente,
guando temalguém navegando no seu site, uma janela aparece e oferece ajuda. Essa ajuda é
VOCé ou sua equipe respondendo via chat as duvidas dessa pessoa.

Simples assim.
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1 Vantagem: seu cliente ndo sai da sua pagina e ja tira davidas na hora, o que d& a
chance dele fetuar a compra na hora.
1 Desvantagem: demanda que tenha uma pessoa respondendo e provendo informacdes.

Um sistema legal de chanhline é oWebChatda Locaweb, veja mais sobre algui.

3- Telefone

O bom e velho telefone é ainda um dos mais eficientes. Vocé prover um teleformnto

pode ser a diferenca para que uma venda aconteca. Isso acontece, porque além do cliente
poder tirar quaisquer duvidas, o contato direto por voz com outra pessoa passa maior
confianca e tranquilidade a quem esta comprando.

1 Vantagem: maior possildiade de conversao.
1 Desvantagem: custo maior com RH para atender as ligacoes.

Além de dar esse suporte na hora da compra, a vantagem de se usar essas ferramentas é ter o
contato desse potencial cliente. Por mais que ele ndo faca a compra na hora, vaz@ peiss
seus contatos e, futuramente, podera tentar a venda novamente.

Abracos,
Luiz Piovesana (porque cliente bem informado é cliente que compra)
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Capitulo 3¢ Retencgéo

O principal motivo para reter seu cliente
Se vocé ja estudou um pouco sobre markgtifd deve ter ouvido falar que conquistar um
cliente novo éalgumas vezesais dificil do que manter um cliente atual.

Além disso, existe outro conceito que mostra a importancia de ter entusiastasés de
angulo bem financeiro

E ai, serd que essara compra muita coisa da Harley?
O conceito de Lifetime &lue
Lifetime value, ou LTV, é um conceito que significa o quando seu cliente pagara para sua
empresa durante sua vida. Como a vida é um periodo bastante longo, iremos considerar o
periodo em queele for seu cliente.

Vamos para um exemplo prético.

No final de 2008 eu fiz minha primeira compra usando a Amazon. Nessa época eu paguei cerca
de R$100 para eleslnicialmente, meu LTV era equivalente a esses R$100.

Depois de uma excelente experiénciamazei a comprar constantemente pelo site deles.
Nem pesquisavpreco em sites de concorrergeA cada compra, meu LTV aumentava

Hoje em dia, sou tao fissurado pela Amazon que comprei o leitorlumoks deles, o Kindle
(mais uma compra pra aumentar meuM)Te a cada més gasto pelo menos R$50 droaks.
Chegou a um ponto em que tenho um orgamento mensal fixo para poder gastar la.

Ou seja, além dos R$100 iniciais, minhas novas compras aumentam constantemente meu LTV.
Enquanto eles continuarem prestando essecelente servigo, continuarei gastando meu
dinheiro na loja deles e ainda fago questéo de falar bem deles pra todo mundo.

Fala ai, esse tipo de fidelidade do cliente ndo é algo que vocé gostaria de ter na sua empresa?

Como calcular o Lifetime Value?
Matematicamente falando, o LTV é calculado pela somatéria de quanto o cliente te pagou
enquanto ele foi cliente. Porém, isso traz 2 problemas:

1. Enquanto ele ainda for cliente, vocé ndo sabera o quanto ele te pagara no futuro
2. Cada cliente tem um LTV diferenentao é complicado ter estimativas da média

Caso vocé nédo tenha uma mega base de dattokistorico de compra conhecimentos de
estatistica, tenho uma sugestdmem mais simples: tenha um cadastro dos seus clientes e
sempre que ele fizer uma nova compedualize o valor do LTV.
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Como aumentar o Lifetime Value?
Para fazer seu cliente comprar muitas vezes e ter um Lifetime Value cada vez maior, seguem
algumas taticas usadas:

1. Cartdo fidelidadegt N2 ANJ Y& R2 GALR &/ 2YLINBE wmn  LINE Rdzi
RS 3IN}celéd 5SLISYRSYR2 R2 (AL RS SYLNBal S
aplicavel.

2. Email marketing com ofertag Normalmente eu ja faco constantemente compras na
Amazon, mas vez ou outra eles me mandarmals de livros em oferta e
normalmente sdaolivros relacionados as minhas compras anteriores. Vale a pena
ressaltar que quanto mais personalizado, mais facil a chancentkilgyerar vendas.

3. Estratégias de contetudg Além de taticas como as que estdo acima, algo que ajuda
muito a fortalecer a marcaa cabeca do cliente € a criagdo de conteudo util. Por
exemplo, € muito mais facil vender algo para leitores assiduos do Saia do Lugar do que
pessoas que estédo nos conhecendo agora.

Dentre as taticas acima, nos fazemos um misto entre o contetdo no blog e-mail
marketing com ofertas e novidades sobre a rede. Iremos nos aprofundar sobre estratégias de
contetdo nos préximoartigos

+£S F LISYlF RSAEFINI 6SY OfFNR 1jdzS O2YLINI NI YIFAf A
LINR Rdzii 2 ¢ T dzy OA 2Ayidinii opciialéisa adiciadar daDs2u mailing pessoas que
realmente tenham interesse em receber essandls.

Para dicas especificas demail marketing, vale a pena dar uma olhada na sedsamil
Marketing no blog da Reultados Digitais. Tambémale analisar a ferramenta de-maail
marketing da Locawebqui.

Conclusao: O verdadeiro Lifetime Value vem a partir de uma boa experiéncia de compra
Légico que muito mais importante do que as técnicas em si, € o fato do cliente ter uma
experiéncia sensacional com uma marca.

A empresa pode ter o sistema dev&il marke¢ing mais organizado do mundo, mas se nao for
bem atendido dificilmente comprarei varias vezes.

Para finalizar esse ponto, segue uma frase que gosto muito e que é usadaopgldisieh,
CEO da Zappos e um dos nossos entrevistados nesse livro
G! a LISoileinzhdiose lédbrar do que vocé fez ou falou, mas elas se lembrar&o pra
ASYLINE RS 0O02Y2 a$S aSydGANlY ljdzr yR2 SaidAro
Abracos,
Millor Machado (felizdo em gastar cada vez mais dinheiro na Amazon)
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Entrevista: A importancia da criacdo de contetde dualidade

Mauro Amaral é publicitario e editor especializado em contetdo de digital. Em 2008 criou a
produtoraContém Conteddgue tem como misséo transformar as tendéncias em solucdes reais para o
mercado brasileiro.

Quais sdo os principais ganhos de um empreendedor que decide produzir e publicar
conteudosobresuaareade atuacédo?

O primeiro écontribuir para sua comunidade profissional. Hoje vivemos e colaboramos mais
do que em qualquer época registrada da histéria humana. Quando se deposita alguns tostdes
de conhecimento e participagdo produtiva em um coletivo, o coletivo também trabalha para
VOCé.

O segundo grande ganho é em visibilidade, encontrabilidade, relevancia. Em um mundo
baseado em conhecimento como diferencial competitivo, ter suas impressdes e experiéncias
disponiveis é oferecer a clientes e parceiros uma porta de entrada difedengiara seus
negocios.

O terceiro ganho é em aprendizado. Quando se registra um processo profissional fica nitido
para mentes mais abertas onde melhorar seu proprio produto final. Produzir conteddo sobre
sua area de atuacédo € adtwitica construtiva.

Produzir contetido é algo que qualquer empreendedor consegue fazer facilmente?
Na verdade o que se deve ter em mente é que qualquer empreendimento precisa de contetdo
RS ljdzt f ARFRS® h &ljdzSYé @FA FF1TSNI LI &al L2 N |j dzS2

O conteldoprecisa ser profissional. Se vocé tiver este expertise dentro de casa, melhor.
Sendoyisite o site d&Contém Conteudo

Como definir os melhores canais para divulgagéo do contetdo produzido?
Questao ampla.

Cada contetdo, cada autor, cada assunto, cada momento e cada objetivo daquela
comunicacado devem ser pensados em conjunto de acordo com a demapdaifica. Eu ndo
acredito em formulas magicas e nem em férmulas da moda.

Quais as maiores dificuldades que emprasdores enfrentam na hora de produzir e

divulgar seu contetdo por conta prépria?

Eu diria que ndo é nem tanto dificuldade em produzir. E mais o costume de achar que basta

LINE Rdzl ANJ a f 3dzyl O2Aaléxr aRS @ST SY ljdz2t yR2é S ¢
h GLINRERdA ANJ O2yiSgR2¢ Sa02yRS (SOYAOLA & YSGNR
blog. E peciso tracar objetivos, ter pautas bem detalhadas, contratar (quando nao tiver dentro

de casa) profissionais treinados, saber medir, saber estimular nas redes sociais etc
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Quais as dicas que vocé tem para empreendedores que querem colocar a producdo de
contetldo em suas estratégias?

Parégrafo primeiro e Unico: conteddo € muito mais do que rede social. Imagine uma bolsa de
valores. Sabe aqueles displays onde podemos ler que agéo subiu, que agcdo desceu? Essas sdo
as redes sociais. Conteudo é o mercado em staldr. Entdo, foque no valor e utilize as
ferramentas disponiveis para alardear este valor. Mas nédo foque no alarde.

Praquem quisetrocar cartes virtuais com o Mauro Amaral, basta visitpedil da Contém
Conteudo no Empreendemia
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Como criar contelddo interessante

Como a entrevista de Mauro deixou bem clara, criar conteldom@ excelente forma de
fortalecer sua marca e consequentemente tornar seus clientes cada vez mais préximos da sua
empresa.

Comocaso de sucesso na criacdo de contelditarei o exemplo do pessoal daibo do
Mouse que considero um dos melhores blogs de empreendedorismo do Brasil.

Tribo
do
Mouse

Carreira,
Gestao e
Empreendorismo

Uma excelente referéncia em criagédo de contetdo

Tenhaum estilo préprio
Talvez pareca que estamos batendo na mesma tecla sobre essa questédo de ser diferente. Pois,
€, estamos mesmo! Seja diferente! Ja tem gente demais sendo igual a todo mundo!

No caso da Tribo do Mouse, os car@émtum estilo tdo préprio, mas tdo préoprio, que
AAYLX SavySyidS yn2 Rt LINY FEFEEFN a; GALR GFt of23
deles pra saber sobre o que eu to falando.

Esse é o tipo de posicionamento vocé deve buscar na sua empresa. Vocétdode saber
explicar em quais pontoyocé é tdo diferente dos concorrentes, mas seus clientes
simplesmente saberdo a diferenca.

Naoqueiraagradaratodos
Vale a pena reforcar: quem tenta agradar todo mundo nao agrada ninguém.

No caso da Tribo do Mouseles abordam temas polémicos e muitas vezes algumas pessoas se

ofendem. Em compensacéo, outras pessoas (como eu) gostam demais do contetdo deles, isso

j dzS AYLRNIF® adzAiG2 o021 | FAt2a2FAl RSt S& RS &L
Aprendaa contar histérias

Desde a época das cavernas o homem gosta de contar histérias. Esse costume sobreviveu por
um motivo muito simples: pessoas se interessam por historias.

O estilo deles baseado em crdnicas proaidia é sensacional e te mantém grudado no texto.

E sasacional.

¢t @ST @20s LISyasS aqala Aaaz as as | LXAOF SY dzvy
for baseado na historia de um cliente que usou seu produto e isso mudou a vida dele?
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Aimportanciado elementosurpresa

Na Tribo do Mouse é muito comuoomegar a ler a historia, ficar grudado nela e algumas
vezes até ficar tenso. Dai, do nada ocorre algo completamente inesperado, o que torna o texto
tenso em algo extremamente engracado.

t 2N AaAYylFEX 2 YSf K2 N hdl Yobéfach®Besoddktey dorleria agus?t Sa S 2 )

Concluséo
Se vocé quer aumentar seu LTV, uma excelente forma de fazer isso é estar sempre na cabeca
do seu cliente. Criar conteudo que ele |é frequentemente é uma excelente forma de fazer isso.

Se vocé ndao tiver condicdes de terwdon na sua empresa para trabalhar isso, fica a dica da
Contém Conteudgja citadana entrevista do Mauro Amaral.

Abracos,
Millor Machado (entusiasta declarado da Tribo do Mouse)

P.S: Se quiser se divertir muito com histérias sobre o mundo corporativo, confira o blog da
Tribo do Mouse

Este ebook é patrocinado e apoiado por:

52

LOCAWEB Resultados


http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/e/contem-conteudo?utm_source=Ebook%2BEmpreendemia&utm_medium=Conteudo&utm_campaign=5%2BPassos%2BPara%2BVender%2BPela%2BInternet
http://www.tribodomouse.com.br/?utm_source=Ebook%2BEmpreendemia&utm_medium=Conteudo&utm_campaign=5%2BPassos%2BPara%2BVender%2BPela%2BInternet

I 5 passos pareender mais pela internet empreendemia w

4 dicaspara fidelizarclientes

Basicamente existem dois momentos em que vocé praElesar uma boa impressdo em seu

cliente: antes e depois da venda.

9t Sa yn2 anz2 SEOtdzZRSyiSa SyiNB-ZE&YEI&lIa D2YI D
importante.

A partir da venda, seu cliente passa a depender de vocé em aspectos como: prazo de entrega,
pagamento,garantia, atendimento, renovagdo/revenda et€ausar uma boa experiéncia €
essencial para o sucesso de qualquer negdcio, pois é assim que vocé garante que o seu cliente
nao so retornara, como também te recomendara para seus contatos.

Aqui vao 4icaspara voceé fazer isso acontecer:

1- Facilite que seu cliente entre em contato com vocé
Como consumidor, é sempre muito ruim quando acontece algum problema e vocé nao
consegue ser atendido, certo? Entdo ndo faga seu cliente passar por isso.

Vocé naoprecisa fornecer infinitas formas de contato, mas € sempre ideal deixar claro quais as
opcoes e facilitar que o seu cliente saiba quais@#@ncaso de um site, deixar botdes e caixas
BEM visiveis.

Uma ferramenta bem bacana para que clientes entrem entatorcom vocé através de seu
site/loja virtual é ohelp desk Além de substituir o enii&ormuléario de contatq sistemaselp
deskte ajudam muito a organizar as solicitagbes existentes em um so lugar.

Uma boa opcdo € ®WebDesk ferramenta dehelp deskda nossa parceira Locaweb (que
inclusiveoferece umteste gratuito de 30 diag veja maisaqui).

2- Surpreendaseu cliente
Existe algo chamadmodelo de Kanaue diz gie entregar mais do que o cliente espera gera
uma satisfacainfinitamente maior do quese vocé tivesse entregue apenas o prometido

Para efetivamente causar esse efeito em seus clientes, o que é viavel fazer? Entregar o
produto comprado antes da hora? tEggar um brinde junto? Algo que ele poder& usar junto
com o que ele comprou? Um vale desconto para uma préxima compra?

Lembrese: por mais que isso gere um custo, se 0 seu cliente voltar a comprar com vocé, esse
Odza G2 I Ol idgvestin@itddéd oApRaRn 2 Y | NgJoBsiéja, ¥ abssivel fazer as contas
paradecidir que agdo tomainvestir em aumentar o LTV pode trazer excelentes resultados.

3- Dé incentivos para que ele retorne
Além de cupons de desconparaproximas compras, umiaticaque temficado cada vez mais
comumé ocartdo de fidelidade.

Além de ser uma formde organizar sua estratégia de marketingcé incentiva que o seu
cliente retorne, pois ele sabera que ganhara beneficios por ser fiel.

Um bomexemploé o sistema de milhas deompanhias aéreas ou o de pontos em cartdo de
crédito.

Este ebook é patrocinado e apoiado por:

53

LOCAWEB Resultados


http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/e/locaweb/produtos/webdesk/?utm_source=Ebook%2BEmpreendemia&utm_medium=Conteudo&utm_campaign=5%2BPassos%2BPara%2BVender%2BPela%2BInternet
http://www.empreendemia.com.br/e/locaweb/produtos/webdesk/?utm_source=Ebook%2BEmpreendemia&utm_medium=Conteudo&utm_campaign=5%2BPassos%2BPara%2BVender%2BPela%2BInternet
http://www.12manage.com/methods_kano_customer_satisfaction_model_pt.html?utm_source=Ebook%2BEmpreendemia&utm_medium=Conteudo&utm_campaign=5%2BPassos%2BPara%2BVender%2BPela%2BInternet

I 5 passos pareender mais pela internet empreendemia w

4- Tenha um controle dos clientes (CRM)
As ferramentas de CRM (Customer Relationship Management) servem pra vocé gerenciar 0s
seus clientes. Nelas vocé pode guardar informag8es como:

1 Nome, telefonee endereco
9 Data de nascimentq talvez pra mandar um email ou presente de aniversario;

1 Quantos e quais itens foram compradqsconhecer as preferéncias do seu cliente
sempre pode ajudar a fazer boas recomendacgoes;

Quanto ele ja gasto(LTVY, é legal saber gpis clientes queao maiorretorno;
Relatério de reclamac®es e elogios feitos por esse cliente.

h LR2yid2 lFljdZA ynz2 S a@dt TGN+ a R2 /wa YIAa O2YLX ¢
informacfes sdo importantes conhecer sobre o0 seu cliente para qué possgorogramar
acOes para reter seus clientes?

Exemplo de aca®e vocé esta com uma promocéao atual de venda de porta cartbes de visita e
vocé sabe que tem um cliente que ja comprou produtos relacionados a ele, por que nao avisa
lo ou dar preferéniaa ele?

Esse tipo de acdo sempre tem uma maior chance de sucesso pelo simples fato de vocé ter
essadgnformacdes.

E sempre legal lembrar que essas acbes de retencdo muito frequentemente sio mais baratas
do que ac¢bes para adquirir novos clientes.

Abracgos,
Luiz Piovesanaliente fiel, desde qubem cuidad®

Recomendacgtes

Para se aprofundar no assunto, confira:
1 WebDeskferramenta de help desk da Locaweb.
i Highrise CRMda 37 Signals
9 Série de postdo Saia do LugaobreBom Atendimento
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Entrevista: Bom atendimento levado ao extremo e os resultado$ que isso traz

Tony Hsieh é o CEO dapposuma empresa que vende sapatos online e é conhecida pela sua obsessao
por bom atendimenta Em julho de 2009 foi anunciada a aquisicdo da Zappog\pgaonem uma
transacéo de aproximadamente $887.9 milhdes.

Qual parcela do orcamento de marketing da Zappos é alocada em atendimento acteHe

N6s crescemos de um faturamento quase nulo em 1999 para mais de $1 bilhdo em vendas em
2008. O fator numero 1 de nosso crescimento tem sido os clientes repetidos e -@-boca
gerado. Em qualquer dia, cerca de 75% de nossos pedidos vem de clegatdas.

Nossa filosofia é tirar 0 méximo de dinheiro da compra de andncios e investir na experiéncia
do cliente. Isso inclui coisas como envio e devolucao gratuitas, politica de devolugcédo de até
365 dias e ter pessoas no nosso-calhter 24 horas por di 7 dias por semana.

A Zappos é conhecida por ter uma cultura empresarial muito forte. Qual a importancia de ter

as melhores pessoas na empresa quando se tratadeetregar felicidadé, lema da Zappos?

Desde o comeco, sempre achamos que bom atendimerdaraeportante, mas ndo era tanto

assim até 2003. Queriamos entdo que a marca da Zappos fosse mais do que apenas sobre
sapatos.

Decidimos que a marca da Zappos na verdade se trata do melhor atendimento ao cliente e
experiéncia do consumidor. Uma vez que tonus essa decisdo, comecamos a fazer algumas
mudancas para nossa empresa ser ainda mais focada no cliente.

Fazemos uma combinacdo: garantir que todo mundo entenda nossa visdo de ter a Zappos
como sinbnimo de bom atendimento e contratar somente as pessoassguencaixam na
cultura da empresa.

Nossa cultura é definida por 10 valores principais:

1. Entregar UOU! através do servigo

Aceitar e estimular a mudanca

Criar diversao e um pouco de maluquisse

Ser aventureiro, criativo e menigberta

Correr atras derescimento e aprendizado

Construir relagbes abertas e honestas através da comunicacgao
Construir um espirito positivo de equipe e familia

Fazer mais com menos

. Ser apaixonado e determinado

10. Ser humilde

© 0N gD
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Nossa crenca é de que se vocé tiver a cultura ctti o restg como entregar um excelente
atendimento ou criar uma marca forte e duradoura acontecera naturalmente.

No final, toda grande marca se trata de uma ou mais emoc¢des humanas. Existem muitas outras
empresas que vendem sapatos, mas se vocé pergawoaclientes como eles se sentem sobre
essas empresas em relacdo a Zappas;é vera que existe uma grande diferenca.

Qual suadica definitiva para o empreendedorque esta comegandosua empresae queira
encontrarafelicidade?

Eu falaria para ao invés decar no que te dara mais dinheiro ou no que sera melhor para a
carreira, descubra onde vocé trabalharia de forma apaixonada pelos préximos 10 anos e corra
atras disso.

Muitas pessoas trabalham muito para construir uma carreira para que um dia isso fZEsa t
felicidade. Na maioria das vezes, quando elas finalmente alcancam essas metas elas
descobrem que na verdade isso acabou néo trazendo felicidade ou senso de realizagdo no
longo prazo.

Uma coisa que pesquisas mostram € que as pessoas Sdo muito ruprewamo que as fara
felizes. Se seu objetivo final é alcancar a felicidade duradoura, me parece que vale a pena
gastar um bom tempo aprendendo sobre a ciéncia da felicidade para que vocé ndo acabe na
mesma situacao (se te interesse entender melhor acdiémla felicidade, recomendo esse
video do TERQ A surpreendenteciénciadafelicidadg.

Vocéstem planosde comecara venderparao Brasil?
Por enquanto na@sta nos planas

Nota do autor:Eu pessoalmente nunca comprei nada no site deles, nunca vi um sapato da
Zappos e ndo tenho nem i@esobre aqualidade do produtoPorém,garanto uma coisa, eles
merecem os muos clientes (e dolares!) quené

Se quiser se aprofundar na histéria da Zappesn como eles conseguiram se transformar em
uma referéncia mundial em bom atendimento, vale a pena conferir o livro do Tony Hsieh, o
Satisfacdo Garantida

Recomendago

Materiais recomendados na entrevista:
9 Siteda Zappos
I Link para compra do livro Satisfacdo Garantida
9 PalestraA surpreendente ciéncia da felicidade
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Bonus: ®mo nds atendemos nossos clientes

Quem acompanha o Saia do Lugar sabe: nés falamos muito bobreatendimento Pode

OKIF YIFNJ RS @ONOA2> 20aSaan 2 3o éumyids hrandes giféranyidis y 5 &
de empresas que guerem mandar muito bem.

Dessa vez, ao invés de dar exemplos de terceiros ou mostrar mais conceitos, vamos mudar um
pouco e falar sobre como nés atendemos nossos clientes.

Um dia comum para o Homem de Featendendo clientes Empreendemia

1- Cologue quem sabe do assunto pra fazer o atendimento
Apesar de sermos poucas pessoas, cada um tem sua funcdo deNdinlasd pra evitar a
bagunca, mas principalmente pra aproveitar o melhor do potencial de cada um.

Sabemostambém que nem todo mundo nasceu pra lidar diretamente com clientes. Essa
pessoa precisa ter satisfacdo em resolver o problema dos outros e, ao mesmo tempo, manter
as boas maneiras o tempo todo.

Por isso, nés colocamos ninguém menos do que o lorde Ferro (0 mesmo que ja
recomendou o Empreendemia veja mai$ pra lidar diretamente com o0s nossos clientes.
Quem melhor que ele pra falar sobre tecnologia, ndo é?

2- Classifique o potencial dos seus clientes/usuarios

Por uma questédo de viabilidade financeira, ndo é pessiem vantajoso tratar todos seus
clientes da mesma maneira. Todos tém aqueles que séo fregueses, aqueles que sé aparecem
de vez em quando ou aqueles que sdo praticamente o seu departamento de marketing de
tanta indicacdo que passam.

Como felizmentenossa rede esta crescendo bastante, nao é possivel lembrar o potencial de
cada um deles e, por isso, fizemos uma classifica¢éo de clogrga®os foi muito util

Herege:aquele cara que fez o cadastro, mas que nunca mais v@ltou seja, uma alma
perdida.

A caminho da salvaca@sse é aquele que demonstrou que vai virar um bom cliente um dia,
mas que ainda ndo demonstrou algo muito concreto. Vamos investir para que ele enxergue
mais valor na gente.

Evangelizadoo cliente convencido do valor do nosso serviEsse ndo é uma preocupacao e,
claro, merece uma atencéo especial.

Chuck Norrisndo precisa nem exjgar, né? E o cara empolgadagom nosso servigo, que
convida um monte de gente, passa sugestdes toda hora e fica feliz a cada comguista
empresa, como @ exemplo esse-book. Esse é VIP!

LOCAWEB ncouitauvo
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3- Responda TODOS osmails e mensagens

t 2NJ ljdzS dzYl SYLINB&l FoNANREF dzY OF YL WFIES 02y
e-mail se nunca responde? Esse é o0 tipo de coisa que vemos aos montes por ai e nao
conseguimos entender.

No Empreendemia é um principio responder todas as mensagens, feedbacks, twestsle e
gue chegam. Além disso, fazemos questédo de dar essa resposta sempre o mais rapido possivel

4- Mostre interesse pelo seu cliente
Pra gente, ndadianta responder a comunicacao feita pelo cliente e acabou.

Sempre que possivel nés tentamos puxar assunto pra corlbenélhor, saber o que gosta do
Nnosso servico, o queodemosmelhorar, o que a empresa dele faz etc. Sempre lembramos de
que o feedbak do nosso cliente é a melhor consultoria que podemos ter e, por isso, ter ele
préximo é sempre muito vantajoso.

Pra isso, fazemos questdo de ter um atendente estilo Homem de Ferro, caso contrario o
Homer ja seria suficiente:

o LI

Homer, o atendente padrépor ai

5- Empresa de internet também pode usar o telefone
Tirandoparatelemarketing, quantas vezes uma empresa que ogénga web ja te telefonou?

Bom, ndés realmente gostamos de agradar e surpreender nossos clientes (agora vai perder a

graca) e, por B0, temos programadas ligagcbes dependendo da sua interagcdo com o
OYLINBSYRSYALFI ® t 2NJ SESYL) 25 dzY WKSNBISQ ydzy OF NX
do Homem de Ferro.

6- Facilite que seu cliente fale com vocé

Como ja disse 0 mestre Seth Godin, apagzam € muito mais facil que conseguir novos
clientes yeja mai3 ¢ assim, colocamos nossos contatos em todos os lugares e respondemos
todos os comentérios do Saia do Lugar, pra que as pessoas tenham nosaits e

Outra coisa que fazemos para encorajar 0 contato dos nossos clientes é ndo &maih
OKI YIFIR2 db%h w9{thb5!é¢d /2Y2 dzYl SYLINBAal [ dzS 2
abominamos isso completamente.

Como stamos sempre tentando melhorar nosso atendimentaso vocé tenhaugestoes, €
s6 me mandar um-enail: luiz@empreendemia.com.fviu sé como a gente divulga emails?).

Abracos,
Luiz Piovesana (num mundo onde opini@eslientes fazem a diferenga
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Capitulo 4¢ Referéncia

A importancia de estimular o boca-boca sobre sua empresa

Ja ouviu falar que propaganda é a alma do negéa@o? @ividas isso é bem verdade, porém

vale a pena enfatizar que propaganda pode ser algo muito caro se vocé depende sé das suas
campanhas publicitarias.

7

Como falamos no capitulo sobre retencéo, ter clientes fiéis € um 6timo sinal de que seu
produto/servicoé bom, além de ser muito mais barato manter um cliente do que conquistar
um novo.

Somado a isso, é importante mencionar que clientes fiéis sdo tao fiéis, mas téo fiéis, que além
de gastar muito dinheiro na sua empresa, eles também estimulam outras pesdaasr o
mesmo.

O foco desse capitulo é analisar o que faz alguém querer divulgar uma empresa e algumas
G§SOYyAOla LI NI |jdzS &adzr SYLINBal OFAlF ayl 0620F Rz2
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Os 3 tipos de pessoas necessarios para espalhar uma epidemia de ideias

Vocé é um empreendedpentdo por definicdo sonha em alcancar fama e sucesso tendo seu
produto consumido por zilhdes de pessoas. Esse artigo mostra quem vocé deve conhecer para
conseguir essa facanha.

O sonho de todo marqueteiro € que seu produto se espalhe assim

Quais agaracteristicas de um produto viral?

1. Causalimpacto positivo navidadaspessoas
Ao contrario de epidemias bioldgicas, um produto s6 se espalha se for util. Algumas
poucas pessoas vao falar bem de vocé s6 porque sdo seus amigos, mas algo s6 alcanca o
verdadeiro sucesso se valer a pena ser espalhado. Ou seja, ser contagioso.

2. Terumaboaestratégiade divulgacao
'Y LINBPRdzi2 1jdzS Fl ol &Sdz Of ASydGS LISyal N a! R21
essencial mas nao suficiente.

Um bom produto sem uma estrégia é como ter gripe no meio do deserto, ndo sera
passado pra ninguém. Ou seja, encontre os portadores corretos.

GvdzZSY 1jdzS Sdz LINBOA &2 O2yKSOSNKKK aS |LINBaSy
Sem mais enrolacédo, os tipos de pessoas que vocé precisa conhecer sao:
1. Vendedores
Para vendeum produto vocé precisa de bon@ndedores. Serd que isso é tdo Gbvio

quanto parece? Se é tdobdio, por que tantas empresas né equipes de vendas
desqualificadas?

Ter pessoas que dominem &nicasde negociacaa o primeiro passo.

2. Experts
Alguns adoram conhecer o que ha de mais novo e ter acesso a informagfes em primeira
mao. A opinido dessas pessoas serve para dar credibilidade ao produto, ja que eles sédo
o primeiro filtro antes do produto chegar as massas.

Trate bem professores, jorndlis e blogueirose vireamiguinhoda imprensa(assim
comofalamosno artigo sobreassessorige imprensa.

3. Comunicadores
Quem nao tem um amigo ou familiar que sempre cumprimenta todos do recinto,
tem milhares de amigos no Orkut e adora repassaraiisd Sy I NJ cel R24a¢é¢ 0O2Y
pessoas em copra

Ganhar a simpatiaebse cara équivalente aer JoséMayerdivulgando sua bala de
menta para cada mulher que ele pegar na novelaita gente vai ficar sabendlo
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Concluséo: Ideias que se espalham vencem
Como dito no #igo anterior, ter seus produtos divulgados através do batmca € uma
excelente forma de ter um grande alcance sem muito gasto em publicidade.

Porém, é muito importante saber que nao é facil fazer um produto se espalhar de forma
viral. Entre conhecens elementos de uma estratégia viral elé8 no seu produto, ainda
tem muito chao pela frente.

Nos préximos artigos iremos nos aprofundar ainda mais em como montar a sua estratégia.

Abracos,
Millor Machado (com muita inveja de Zé Mayer)

Recomendago

Dicas para quem quiser se aprofundar no tema:
9 Artigos do Saia do Lugar sobre Marketing Viral
91 Livro:Ponto de Viradasensacional pra quem quer se aprofundar no tema
91 Livro:A Vaca Roxanalise sobre como criar produtos que gerem og@boca
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Entrevista: Como criar um sistema de indicacdo da sua empresa

Uma das coisas mais legais de ter um blog é o acesso a referéncias do seu setor. Hoje tenho a
honra de publicar uma entrevista exclusiva com John Jantsch, autor do fantasticbuabg

Tape Marketing

D& um saque na descri¢éo do sinistro:

W2 Ky WFyGaOK 2t F2A OKIFIYFIR2 RS ah SELISNIG Sy LS
entregar ideias e estratégias provadas e aplicaveis solar&eting para pequenas empresas.

John é consultor de marketing e premiado escritor. Autor dos Dwrok Tape Marketing The

Referral Engine

Sim, ele mesmo! John Jantsch, o cara!

Qual o impacto que um sistema que estimule o bea#oca pode ter em um pequeno
negocio?

Se vocé considerar de verdade a primeira partdidm (Referral Engine a parte que foca
primeiro em criar uma Otima experiéncia para o cliente, entdo o impacto desse passo na
geracao de contatwem potencial e retencdo de clientes pode ser muito grande.

Qual o principal ponto que um empreendedor deve focar para receber mais indicagcdes?
{SNI YIAa aAYyRAOI @St ¢H

Sei que parece simplista, mas se vocé prestar mais aten¢ao nos clientes atuaisnsegéicé
mas indicacdes.

Vocé acha que as midias sociais mudaram a forma que as pessoas falam sobre as
experiéncias que tiveram com pequenas empresas?
Com certeza sim.

Agora todo mundo pode publicar informagdes sobre sua empresa, mas iSso € uma ctisa mui
positiva para empresas que fazem algo que vale a pena ser comentado. Agora os clientes tem
as ferramentas para avaliar, comentar e compartilhar informacdes sobre a empresa, fazendo o
trabalho de marketing ainda mais facil.

Bill Cosby dizia que o segregara o fracasso € tentar agradar a todos. Para conseguir mais
bocaado 2 Ol £ @20s I OKIF 1jdzS 2 SYLINBSYRSR2NJ RSOSNA I
experiéncia dos entusiastas em potencial?

Eu sempre digo que um dos maiores componentes de uma egisatle marketing é focar no

cliente ideal e construir sua empresa para atrair esse cliente ideal. Faca isso e vocé nao
LINSOA &N} &S LINB2O0dzLJI NI SY GRSYAGANE Of ASyidiSao
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Qual o primeiro passo para empreendedores que ndo tem um sistema para estimular o-boca
a-boca e querem receber mais indicagdes?

O primeiro passo é parar um pouco e olhar para sua empresa. Vocé entende o que estimula
uma indicacdo, como sua empresa € diferente e como vocé quer que as pessoas falem sobre
sua empresa?

Tenha respostas claras passas perguntas antes de qualgquer outra coisa.
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Como conseguir um grande volume de clientes
Redes sociais sofrem muito com o chamado problema do ovo e da galinha; para ganhar muitos
usuarios, a rede precisa ser atrativa, para ser atrativa a rede préeimuitos usuarios.

A grande questado é que nédo sé as redes sociais sofrem com esse problema. Vocé comeria num
restaurante vazio? Vocé frequentaria um shopping que ninguém vai? Vocé se trataria hum
médico que nunca tratou ninguém?

Contarei algumas lic&eque aprendemos n&mpreendemialJ- NI 3 yKF NJ I OKIF YI R
A20A1f&d t2NBY: Fyisa RAAA2 O2yFANI | FAIdNI |6
”q 0¢
g 4
g —\(‘\'_;

Procure os inovadores

Existe um tipo de pessoas com um perfil fantastico, os inovadores. Essas pessoas
simplesmente gaam de saber 0 que estd acontecendo de novo e querem fazer parte disso.
Sabe aquele seu amigo que quer ser 0 primeiro a contar uma noticia ou a assistir um filme?
Esse € o perfil do inovador.

Se vocé ndo conhece um inovador ndo tem problema. Convendarsilea ou seus amigos a
usar seu produto/servi¢co, mas saiba que dificilmente eles iréo pagar por isso.

O que vocé precisa no comego € prova social, ndo dinheiro. Seu foco inicial é conseguir os 2
animais de cada espécie que repovoarao o planeta.

Comecedando descontos ou testirives
Da mesma forma que alguns restaurantes no shopping oferecem degustac¢des, uma forma de
conseguir os primeiros clientes é oferecer promoc6es oudases do produto.

O maior problema pra uma empresa/produto/servico novo & qucliente enxerga um risco
em comprar aquilo. Ninguém sabe direito se o produto funciona, € muito arriscado gastar
dinheiro nisso. Descontos e tedtives ajudam a diminuir essa barreira.
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Facilite a indicacéo

Agora que vocé ja tem uma populacdo inigedvando que seu produto/servigco funciona, é
hora de partir pra expansédo. Para isso, vocé pode comprar milhdes de anlncios, mas também
é possivel usar a ferramenta de marketing mais eficiente: o-bdazca.

Pela internet é muito facil alguém repassar dik pra um amigo ou dar RT no Twitter.

aSavy2 laairyzr yn2 Odzadl yFRF GSNJ dzy 028Gn2 d4aLYRA
mandarumeYl Af &A20NB adzZ SYLINBal LINF 2a O2yidliz2ao
JFryKS 22 RS RSaO02yimadtmatatica SY LI2ZRSY aSNJ dz
Mate a cobra e mostre o pau

De nada adianta ter a primeira leva de pessoas usando seu produto/servi¢co se nao ficar claro

j dzS @20s GSY I GLINRP@GI &a20AlFféd t NI dzY Saidl oSt S
la, mas pra servigos é purtante mostrar quem ja usa seu servico.

Concluséo

Sendo uma empresa nova no mercado, sempre existira uma barreira pelo fato das pessoas néo
te conhecerem. Diminuir essa barreira € fundamental para comecgar. Depois disso, um bom
produto e um atendimentoexcepcional s&o coisas que fardo seu cliente falar sobre vocé e
auxiliar sua expanséo.

Lembrese disso, para conseguir muitos clientes, primeiro consigo alguns, depois faca esses
trazerem os outros.

Abracgos,
Millor Machado (praticamente um colonizador)
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Transformando clientes em entusiastas
Ter clientes que retornam sempre € uma vantagem enorme para qualquer empresa, ja que o
custo para adquirir um novo cliente sempre é mais alto do que o de manter um antigo.

Vocé ja pensou 0 que aconteceria se 0s sdiegtes estivessem tao satisfeitos a ponto deles
sairem divulgando o seu produto para os contatos mais proximos deles?

Aqui seguem algumas dicas sobre como incentivar esse comportamento dos seus clientes:

Crie uma 6tima experiéncia

Como a Zappos jadisgel & LJSaaz2la LI2RSY yn2z &S tSYONIN R2 |
ASYLINBE aS tSYONINhr2 RS 02Y2 a8 ASYiUANrYéd hadz
vocé ganha seu cliente pra semprele voltara a ser seu cliente ou recomendara vocé para 0s
contatosdele.

Valorize o fato da pessoa ter pago por um produto seu
ClLflF N dzY dadzAii2 206NRAIIFR2 LISt O2yFAlF Yol é¢ ydzy Ol
confianca s@o pontos essenciais para o inicio de um bom relacionamento.

Dé incentivos palpaveis

Dese comissdo com base em recomendacdo, até cupons para que ele possa voltar ou
entregar para amigos e colegas. Ao fornecer esse tipo de incentivo, vocé entrega valor
palpavel para que ele entregue a colegas ou até use ele mesmo.

Facilite a divulgagéo do sesite nas redes sociais
Na hora de criar seu site, uma recomendacéo é colocar botées para que a pagina possa ser
divulgada nas redes sociais.

. 8
empreendemia /gy I
Brindes Garoto Propaganda
7 Material promocional e brindes - Produtos Promocionais
“GP
{4 enviar mensagem <, trocar cantes ©) pedir orgamento €, ji fiz negécio
AVALIACOE ‘;o

PRINCIPAL PRODUTOS PESSOAS

3 418407-6164 L "

41 4063-7388

2 julio@

garotopropaganda.com.br P

@ http:

w.brindesgp.com.br

Curitiba, PR Sobre a empresa

- Milhares de opgSes em Brindes, visite nosso site e conhega nossos
produtos. Atendimento, Qualidade e Resultados vocé encontra aqui.
§ vernomaps

Lf Produtos
oy vertodos os produtos
3

A X F ‘1 Lo
Compartilhar a - | ‘-1-
Mke| 1| @Send i 4 L -

¥Tweet 0 Caixa para Chis Canetas Camisetas Pastas

*1) 0

Exemplo de pagina do Empreendemia com botdes de redes sociais
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Com esses bot@es, seus clientes poderao dividgarempresa e seus produtos em suas redes
sociais. Por exemplo, da uma olhada em como apareceu na minha pagina quando curti a
pagina da Brindes Garoto Propaganda.

Luiz Piovesana curtiu um link.

Brindes Garoto Propaganda

Bons sistemas de loja virtual j& possuem automaticamente essa integracdo, mas caso vocé

preOA &S FFT1 SN Aaaz2z ayl Ynz2éz ylI LINIGS RS NBO2YSy
cbdigo a ser inserido no HTML.

E algo simples de ser implementado e pode trazer excelentes resultados. Vale bastante a pena

pedir essa funcionalidade para quem fipeseu site.

Agradeca recomendacoes

Quando clientes te recomendam, eles acreditam que vocé vai criar uma Otima experiéncia
para esses potenciais novos clientes. O que significa que a credibilidade deles mesmos
também estd em jogo. O minimo que vocé podeefaé ndo fazer essa pessoa se arrepender.

Abracos,
Luiz Piovesana (trabalhando pra entusiasmar ainda mais nossos entusiastas)

Recomendacéao

Materiais recomendados:
1 Link parageracéo de cddigo do botdo do Facebde inglés)
9 Link para geracéo de cédigo do botdo do Twitter
9 Link para geracao deéddigo do botdo do Google +1
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Bonus: Como utilizamos asdes sociais para fazer promocoes

Ja ha algum tempo temos 6timas experiéncias organizando diversas promoc¢fes. Cada uma
delas tinha um objetivo especifico e usamos um meio diferente para alcasgaiobjetivo.

Todas elas foram um sucesso e nédo gastamos um centavo em publicidade.

Divulgacao frenética

1 Conceito¢ Fazer uma divulgacdo frenética para que o maior numero possivel de
pessoas fique sabendo da promog¢é&o e compre seu produto.

1 Objetivog Acderar as vendas de um produto/servico em um curto periodo de tempo.

1 Vantagens; Gera resultados imediatos nas vendas que podem ser medidos no curto
prazo.

1 Desvantagensg Precisa ser usada com moderagdo, caso contrario ira emputecer seus
entusiastas que jauviram a mesma mensagem 3 milhdes de vezes.

1 Quando aplicamog Langamento do nosdo/ro sobre desenvolvimento de produtos

Fizemos um post no Saia do Lugar, mandamos uma cGOpia antecipada pra alguns blogueiros
fazerem um review do livro, langamos um e de imprensa, envio na Newsletter semanal

do Empreendemia twittamos freneticamente o link para o livro e pedimos para diversos
twitteiros influentes repassarem a mensagem.

f Prérequisitos¢ Ter uma boa plataforma de divulgacéo e rede de contatgmsSivel
também comprar publicidade, o que exige certa grana.
1 Resultada; R$650,00 em vendas no primeiro més.

Sorteio
9 Conceito ¢ Sorteie seu produto/servico para quem participar da promocao
comentando no seu blog ou te seguindo em alguma rede social iispe€Twitter,
Facebook, Empreendemia, etc).
1 Objetivo¢ Fortalecimento de marca através do aumento do nimero de pessoas que
seguem sua empresa.
1 Vantagensg Ideal para empresas que dependem de audiéncia para fortalecer sua
marca (Ex.: blogueiros e comunitds online).
1 Desvantageng O impacto nas vendas nédo € tao direto quanto na Spameada.
1 Quando aplicamog Sorteio do livro Delivering Happiness da Zappos
Fizemos um post no Saia do Lugar e o sorteamos entre as pessoas que deixassem um
comentario falando @ue os motiva a empreender.

1 Prérequisitosc Ter algo bacana para sortear e algum tipo de métrica de engajamento
que vocé queira fortalecer.

1 Resultada; 60 comentarios no post e um leitor MUITO FELIZ falando da gente. Confira
a reacao do Rudolfh Bantiquando recebeu o livro autografado pela nossa equipe.
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Divulgue a mensagem no Twitter

9 Conceitog Para participar, a pessoa precisa mandar o link da promoc¢ao no Twitter.

1 Objetivog Fazer mais pessoas ficarem sabendo da sua promogé&o através do Twitter.

1 Vantagens¢ Muito bom para empresas que tenham o Twitteonwo parte da
estratégia de marketing

1 Desvantagens, Corre o risco da participacdo ser muito baixa se seu publico nao
estiver em peso no Twitter.

9 Ferramentag Para participar da promocao, a pessoa tera que enviar uma mensagem
para seus seguidores sobre dlam bom sistema €ay with a Tweet

9 Prérequisitos¢ Estar num setor em que as pessoas tenham unnte foresenca no
Twitter.

1 Quanto usamog Nesse éookJ

GD2aiGSAHE
1 Conceito¢ Vocé faz um post no blog e pede para as pessoas comentarem. Os
O2YSy it N A2a 1jdzS NBOSOSNBY YIAa @202a aD2ads.
1 Objetivo ¢ Fazer com que os préprios participagtehamem seus amigos para
conhecer a promocéo, eles precisam disso para ganhar.
1 Vantagensg Estimular seus entusiastas a chamar outros entusiastas, fazendo uma
divulgacéo espontanea da sua marca.
1 Desvantagens Algumas pessoas conseguem MUITO mais votogudoos outros, o
j dzS LIRS RS&alFyAYIFINI 2a aYSNRa Y2NIlAaé | LI N
1 Quando usamog Promocdo Sua empresa bonitaca!

Em parceria com aMaturi_Comunicacdo entregaremos servicos gratuitos na area de
comunicagdo visual, que incluem redesign da marca, personalizacdBngweendemia
Premiume criagdo de material institucional.

1 Prérequisitos¢ Ter um blog com um sistema com®aqusinstalado.

! Resultadsodp O2YSyidt NA2& S Ylpdstdamdogsionnn aD2adiSAH

Concluséo

Perceba que esses 5 tipos de promogdes estdo completanmelat@onados entre si e podem
se misturar. E importante entend®s e criar sua campanha da forma que for mais
interessante para sua empresa.

Abracgos,
Millor Machado (promovendo promocgdes)
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Capitulo 5 Receita

5 etapas que o cliente passa antes demprar seu produto

Digamos que existe uma pessoa que possa comprar seu produto. Antes do dinheiro dessa
pessoa ir parar no seu bolso, existem 5 etapas nesse processo de compra. Ter um bom
entendimento sobre essas etapas facilitara muito sua vida na heréazer seyplano de
marketing

Boa parte dessas etapas ja foi abordada nos capitulos anteriores na visdo do vendedor, o
objetivo desse artigo é mostrar o processo de compra na visao do cliente.

Essas 5 etapas sé@o conhecidas como o0 modelo AIDAS. LsaerdDIDAS, a marca de ténis.
Mas nao se esqueca que nao tem o primeiro D.

A representacéo do funil de vendas na viséo do cliente

Atencéo

Antes de qualquer coisa, vocé precisa chamar a atengcéo da pessoa. Essa é a primeira etapa,

aguela em que o cliente epotencial viu sua propaganda, ouviu sua empresa ser indicada por

dzY | YA3I2 2dz 2dziN} F2NXYI RS RAQGdzZ Il eh2d b2 aOS)
cliente nessa etapa é chamado léad

Vocé atua diretamente nessa etapa através da parte do passoiédpis

Interesse
Se sua propaganda é de fato interessante e foi direcionada para as pessoas certas, a tendéncia
€ gue elas demonstrem interesse pelo seu produto.

O cliente interessado demonstra seu interesgeerendomais informacdes. Ou ele ifacar
pelas paginas dos seus produtasu te mandaraum e-mail ou ligard na sua empresalo
GOSYyRsaés SapoenialSaazl S 2 aSdz

Desejo

Casovocétenha feito um bom trabalho e seuproduto realmentetenhavalor paraa pessoa,
eladesejard&compralo.

Essdipo de cliente é aqueleque vocéfalaparaseusamigosqued dfalta¥ S O KHsS& dara
guecomecouo pagamentoou que falou pravocéque vaicomprar.

Emda @S y Rssécdrae o seuprospect N6so chamamosde quasecliente e ele seramelhor
abordadono préximocapitulo.

Tanto a etapa de Interesse quanto Desejo estdo englobadas no passo Ativacdo. Vale a pena
reavaliar o seu site e ver se ele esta bacanudo para poder instigar o Interessse@ddeseu
cliente comprar.
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Acao
A pessoague toma acéoé o verdadeiropatrdo do empreendedorp cliente.Ema @Sy Beg & €
nomeé clientemesmo.

Um ponto importante aqui é s6 tomar cuidadocom a inadimpléncia Ao mesmotempo vocé
precisafacilitar o pagameto pelo cliente, mastambém nao pode tomar calote. Nao existe
receitapronta, boasorte achandoo meiotermo prasuaempresa.

E justamente nessa etapa que iremos focar nesse capitulo sobre Receita.

Satisfacdo
Comojéa falamosbastanteno capitulode Retengéoum cliente satisfeito continuarafazendo
negocioxcomvocée aumentaraseulifetimeValue.

A principal caracteristicade um cliente satisfeito é que ele comprard mais vezesda sua
empresae provavelmentete indicard para outras pessoas,como abordamos no capitulo
Referéncia.

Concluséo
Lembrese das etapas:Atencao,Interesse Desejo,Acdo e Satisfacao; e faga o méaximo para
seusleadstornarem-seentusiastas.

Todoseuplanode marketingprecisaserfazero cliente passaparaa proximaetapae evoluiro
seufunil de vendas,que representaos 5 passosdefinidos pelo AARRRAquisi¢éo,Ativacao,
Receita,Retencdoe Referéncia) que é exatamentea basedesseebook=).

Abracgos,
Millor Machado(semprefocandoem conquistarentusiastas)

Observacgoes:
1 Omodelo original de Marketing € o AIDA, que n&o engloba o S por fazer parte da Agao.
Porém, como fervoroso defensor do bom atendimento ndo poderia eeigé fora.
f 'a RSTAYAepSa RS afSIFIRé>X aLROGSYdGAlIf £ S GLINE
minha visao, mas é possivel ver andlises diferentes sobre os mesmos termos.
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Quase cliente nao é cliente

Para comecar esse artigo, precisamos destacar um erro que vemos muitos empreendedores
cometerem: comemorar antes da hora e tomar decisbes com vendasSo@igi n 2 G lj dzZ 4 S
FSOKIRI &¢ @

Para ilustrar esse ponto, recorremo2afrases que ouvimos na infancia e infelizmente séao

muito dificeis de incorporar na vida empreendedora:

1 & b re@doqueo carronafrentedosd 2 A a €
1 & b rcéntecomoovonabarrigada3d | £ A YK I €

No mundo empreendedor uma frase equivalentedés dziclieriendo é Of A S@uers f
comemorou um cliente e na hora H ele deu pra tras sabe do que estou falando.

Quantas vezes algo parecido ndo aconteceu com vocé?

Na prética, isso ndo quer dizer de formaualj que o pessimismo valha a pena (otimismo
sempre pessoall). Mas o ponto é que se vocé ndo se prepara para o pior, caso algo inesperado
aconteca o0 impactgerd MUITO maior do que quando vocé tem um plano de contingéncia
O0y2YS o02yAi2 LINIF atfly2 .£0®

N&o mporta o quanto o cliente viu informacdes sobre o produto e deixou claro que vai
comprar, enquanto o dinheiro ainda ndo esta na conta, faga 0 maximo possivel para nédo
precisar daguele dinheiro caso algo dé errado.

Se vocé trabalha com um sistema de lojduail, é essencial saber que o cliente abandona o
processo de compra em todas as etapas, inclusive no pagamento. Até que 0 pagamento tenha
sido realmente comprovado, saiba que ainda ha a possibilidade do cliente dar pra tras e
cancelar a compra.

Existem fomas de diminuir esse fendbmeno, mas pode ficar tranquilo que é algo que acontece
nas melhores familia®©u seja, planejse para o0 melhqmas preparese para o pior.

Abracos,
Millor Machado (quaseomemorando o quaseliente, comemorando quando$®cai naconta)

Este ebook é patrocinado e apoiado por:

72

LOCAWEB Resultados


http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/
http://www.empreendemia.com.br/

5 passos pargender mais pela internet empreendemia w

Como transformar o quase cliente em cliente

Como ja dizia um grupo de intelectuais mineiros, bola na trave nédo altera o placar. Se seu site
tem um bom namero de visitas, o pessoal elogia bastante o seu layout e demonstra interesse
no seu produtomas néo finaliza a compra, vocé tem um problema na méo.

Caso vocé ndo tenha um numero razoavel de visitas ou seus visitantes ndo demonstraram
interesse em comprar, ai vale a pena reler os capitulos de Aquisi¢édo e Ativagao.

Porém, se chegou até o ponto ddieote demonstrar interesse claro no produto,
provavelmente seu site ja estd bem supimpa e falta pouco para fechar a venda, abrir a garrafa
de champanhe e sair abracando pessoas aleatérias pela rua.

Bom, vamos agora deixar de enrolacao e partir pras dichee como transformar o status do
dSdz Ot ASy (i S RS-héll 0HK glHdzZI+=E8§HRYE BEIOKE IRK HE

[]

W
*

Depois de percorrer varios caminhos, ta 1a!!!

Quebre o processo de compra em etapas

Como explicamos no modelo AIDAS, existe uma grande diferenca eneate flicar pelo seu

site e clicar no botdo de compra. Fucar o site quer dizer que ele esta interessado, mas nao
necessariamente tem o desejo de comprar agora. Por isso é fundamental definir muito bem
guais sdo 0s passos que o cliente passa no seu site datazer a compra.

Sendo mais especifico, normalmente os passos do cliente sd0 mais ou menos esses:

1. Vé o site pela primeira vez

2. Vai para a pagina de algum produto que chamou sua atencao

3. tAdz YIFAA AYTF2NNIepSad a20NB 2 tbsN@rRagwio?2 6 Of A O2
um email, etc.)

4. Comecou a compra (normalmente isso é representado por adicionar o produto no

carrinho)

Confirmou o interesse na compra (iniciou o processo de pagamento)

Fez o pagamento

Recebeu seu produto

Usou seu produto

Ficou extremamentéeliz e estd pronto para se tornar seu entusiasta

© oo ~No O

Por mais 6bvio que esses passos parecam, detalhar isso direitinho vai fazer muita diferenca na
hora de ver onde vocé deve atuar para melhorar os resultados.

Tenha uma visdo geral, mas analise cada etapsasadamente
Na pratica, o numero que realmente importa € a quantidade de vendas feitas. Porém, € muito
dificil tomar decisdes especificas s6 com esse namero.

Para facilitar as acdes, vocé precisa analisar cada etapa do processo de compra para ver onde
gueo cliente esta indo embora do site.
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z

Se vocé tem poucas visitas, € importante aumentar a divulgacdo. Se muita gente vé os
produtos, mas ndo comeca a compra, provavelmente a pagina nao esta atrativa o suficiente.
Se muita gente comecga a comprar, mas nao teara compra, provavelmente seu meio de
pagamento esta com algum problema. E por ai vai. Cada ponto pode te dar ideias diferentes
sobre como aumentar as vendas.

Pelo Google Analytics vocé consegue colocar o bicho pra medir cada etapa e te mostrar de
formabem visual onde vocé pode melhorar seu processo de vendas. Vale bastante a pena dar
uma olhada nesseutorial.

Se vocé tiver alguém que mexa no seu site, (agEstdo que essa pessoa configure os funis de
forma que vocé tenha uma visdo analitica sobre cada etapa. Isso vai fazer MUITA diferenca na
hora de analisar como seu site esta gerando resultados.

Carrinho

7.831
74831 S—— b 4487

3.364 (43%)

continu oy para identificagao

Identificagan
3.364
0 — b 866

2.498 (T4%)

continuoy para Cadasio

Cadastro

2.498
0 — b 347

2.151 (86%)

conlinuoy para Prasans

Prasente
2.151

2121 (99%)

corlinuau para Escalfa do pagaments

Escolha do pagamento
2121
0 — b 442

1.679 (T9%)

confinuou para Compra

Compra
1.679
0 21 84% b de cofersio do scompanhamento

Exemplo de funil configurado bonitinho no Google Analytics
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Se programe para manter contato com o quase cliente

Caso o cliente tenha se interessado, mas néo finalizado a compra, existem alguns motivos para
isso. Por isso, manter contato com esse quase cliente pode ser uma 6tima forma de receber
feedbacks e tambérde fechar vendas que estavam s no quase.

Por exemplo, é possivel que em determinado momento o cliente esteja sé pesquisando, mas
ainda ndo tenha dinheiro para finalizar a compra. Se essa pessoa te mandoumaih e
pedindo mais informagdes e depois deu usuanida, vale a pena programar um lembrete para
depois mandar um-enail perguntando se a pessoa ainda esta interessada no produto.

Se a pessoa ja tiver comprado em outro lugar, essa pode ser uma Gtima oportunidade pra
colher um feedback e perguntar o queamteceu. Talvez ela tenha achado um preco melhor
ou seu site deu algum problema.

Por mais que seja dificil ouvir alguma critica, é fundamental saber se houve algo errado com o
cliente. Se existe algo do seu site que esta atrapalhando a experiénciemte,dlido queira
ser o Ultimo a saber.

Revise constantemente o processo do comeco ao fim

Por mais forte que seja o seu lado empreendedor, seu lado consumidor esta presente em
diversos momentos quando vocé precisa fazer alguma compra. Considerando issiocae

no lugar do cliente néo é tao dificil assim.

Quantas vezes vocé sofreu porque um site ndo funcionava ou porque precisava de
informacdes sobre um produto e ndo conseguia achar?

Para identificar pontos de melhoria, minha dica é constantemente &ineslacdes de compra
e avaliar como vocé pode melhorar cada interagéo.

No Empreendemia, por exemplo, nés temos revisdes constantes sobre todo o sistema, desde o
cadastro até a configuracdo das campanhas publicitarias. A cada revisdo levantamos algumas
coisas que poderiam ser melhores, como destacar as informagdes mais importantes em uma
pagina e identificar pequenas funcionalidades que melhoram muito a experiéncia de uso.

Algo que também pode ajudar bastante é chamar conhecidos e pedir para eles realizarem
algumas tarefas e avaliar se eles estdo com dificuldades. Essa observacdo pode trazer
excelentes ideias de quais duvidas as pessoas tém e como mdbora

Em termos um pouco mais técnicos, esse processo é chamado teste de usabilidade. Apesar do
nome pomp@o, na pratica o que importa € que vocé precisa sempre avaliar como 0 usuario
esta se sentindo a cada etapa do processo de compra. Quais suas motivagdes, suas davidas,
suas preocupacdes e como o processo pode ser melhorado.

Isso seria algo equivalente acepidente de uma empresa de telefonia ligar para o call center
da sua empresa para sentir na pele a experiéncia do cliente. Sera que isso ndo melhoraria a
vida dos clientes?

Para representar a importancia desse ponto, vale relembrar essa frase deiSiehy(Zappos):
0As pessoas podem nao se lembrar do que vocé fez ou falou, mas sempre se lembrardo de
como se sentiram quando estiveram com ¥océ

Fica entdo a reflexdo, e vocé, revisa constantemente a experiéncia do seu cliente para
entender como ele se s¢e quando interagiu com a sua empresa?

Abracgos,
Millor Machado (fazendo o maximo para vocé se sentir bem ao ler o nosso contetdo)
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Pagamentos online: o que vocé precisa saber para comecar
Receber pagamentos € provavelmente o maior indicador de que alggdtizeesta andando.
Em outras palavras: boooooa, garoto! o/

Apesar de parecer algo pequeno ou rapido, € um ponto que simplesmente tem que funcionar.
Imagina s a situacao: teu cliente chegou ao site, viu as informacées, se convenceu que quer
comprar, esolheu exatamente o qué e quanto comprar e, quando foi pagar, deu pau.

O que acontece com isso? Vocé perde a venda. Simples assim. Por isso, colocar um sistema
nao so funcional, como confiavel para o cliente é o minimo pra quem quer vender online.

Ao mesmaempo, para receber pagamentos online é sempre legal conhecer as opcdes, nao sé
para oferecer essa seguranca para o seu cliente, mas também para vocé ndo pagar mais taxas
do que deve ou mesmo investir em estrutura sem precisar.

Para entender o texto, prigiro € preciso saber que para receber pagamentos vocé precisa ter
uma empresa devidamente registrada e com conta bancéria.

Depois, é preciso saber quais sao as formas de pagamento existentes:

1- Cartdo de créditoé o meio mais comum e mais pratico; existearias bandeiras.

2- Boleto: o bom e velho, que por algum motivo desconhecido da um senso maior de
seguranc¢a também muito utilizado.

3- Transferéncia/depoésito alguns sistemas de pagamento permitem a transferéncia, mas
também pode ser via doc; e, clamdepdsito (que esta fadado ao fim).

Conhecendo as formas de pagamento, agora precisamos ver como dispclabilieavés do
seu site:

1-dbl Yn2ze
A pessoa faz a compra e vocé pode fornecer informagfes para depdésito/transferéncia ou
mesmo enviar um beto para o email da pessoa que fez a compra.

Para a parte de boletos, vocé precisa fazer a contratacdo com o seu banco (nada fixo, apenas
um valor por boleto). Ou seja, converse com 0 seu banco (ou acesse 0 online banking) antes de
prometer o envio de umdieto.

{AYZ A&da2 S LINIGAOFIYSYydGS WIFYOAFINNIQ S ynz2
improvisagdo enquanto uma solucdo néo for definida. Porém, se vocé vende produtos online,
contar com essa improvisagdo ndo € uma boa tatica.

2- Solucdes automaticade pagamento online
Hoje existem algumas solucbes bastante utilizadas no Brasil: MolP, PagSeguro,
PagamentoDigital, MercadoPago e PayPal. Basicamente, vocé faz um cadastro (as vezes ndo

LOCAWEB ncauwivGavo
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tdo rapido) e através dos sistemas vocé consegue gerar botdes de @atgapara inserir no
seu site.

Sim, simples assim. Esses fornecedores se encarregam de praticamente tudo e vocé nao
precisa se preocupar com seguranga, contratos com adquirentes €hémlecard) e outras
coisas. Criar botdes de pagamento é rapido e géra um cbdigo html e depois é sé colocar

na pagina. Em média 14 dias apds o pagamento, o dinheiro fica disponivel para saque.

Porém, a desvantagem esta nas taxas, que sdo razoawmmais altas variam de 2,4 a 7%
sobre cada transacéo (dependendo da forma de pagamento).

Se vocé tem um baixo volume de vendas (ou estd comegando), esta com certeza é a melhor
opcao. Além de ser rapido e pratico, esses sistemas possibilitam todaerraasfde
pagamento, o que sempre facilita muito a vida do cliente.

3- Gateway de pagamento
Essa é a melhor opcdo para lojas virtuais que ja tenham um volume de vendas
consideravelmente maior. Isso porque a implementagdo de um gateway exige um
investimentoinicial maior.

Isso acontece porque agora a seguranga estd em suas maos, assim como 0s contatos com 0s
adquirentes e a negociacao de taxas e prazos de recebimento. Assim vocé vai ter gastos com
tecnologia e também em tempo/RH para lidar com todos essesepB®mS.

A grande vantagem é que as taxas diminuem bastante, variando entre 1,5 e 3,5%.

Para decidir se est4 na hora de partir para um gateway, € sempre legal fazer as contas e
analisar se vocé teréa capital de giro para isso durante, pelo menos, 0S pEMEEES.

Uma boa solugdo para gateways &€ateway de Pagamentos Locawefoe além de um bom
preco, oferece também um bom suporte. Veja mais informacdes smhme ele funciona

Concluséao

Usando qualquer um dos sistemas ou formas de pagamento, é legal lembrar que (no Brasil) a
nota fiscal que vocé entrega ao cliente deve ser sobre o valor completo pago por ele. Por isso,
ficaadicaparaconsidedd S&daS Odzad2 LI2NI GNIyalcenz2 0O02Y2 dzYl

Abracos,
Luiz Piovesana (porque toda empresa tem que ter um cara pra saber dessas coisas)

Recomendacgotes

9 Artigo:guia para abrir empresa no Brasil
i Gateway de Pagamentos Locaweb
9 Cobre Gratisemissao de boletos facil, facil
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Logisticg entrega e estoquéepara pequenas lojas virtuais
Vocé vendeu seu produto dime.

Sim, vocé ja fez muita coisa pra chegar até aqui, mas agora o cliente mexber a
mercadoria. Nessa etapa, o cliente ja pagou e a Unica coisa que importa para ele é que chegue
rapidamente e de forma segura. Se vocé garantir isso, terd um cliente satisfeito e que
provavelmente voltara a fazer negécios no seu site.

lealy > RU

Pensandodesde a compra da mercadoria até o envio do produto, temos quatro perguntas
principais que devem ser consideradas.

1- Como e quanto vou estocar?

E importante ter um lugar condizente com o tamanho do seu estoque e o tipo de produto que
vocé vende. Cada pdato precisa de um tipo de armazenagem especifica, o que faz com que
o condicionamento seja uma etapa importante da logistica. Afinal, vocé ndo que entregar um
produto estragado ao seu cliente, ndo é?

Lembrando que um estoque muito grande pode te damuseqgca, mas trara custos adicionais
que poderiam ser evitados. O tempo de reabastecimento do seu estoque vai depender muito
do ciclo do seu produto e compra. A ideia é ir vendo quanto tempo vocé demora para vender
todo o seu estoque e definir com quantot@gue vocé precisa reabastecer para evitar ficar
sem estoque de reserva.

Uma coisa a ficar atento é: sempre que o cliente comecar a efetuar a compra, reserve o
produto para ele. Isso ir4 impedir que vocé tenha problemas com falta de produto que um
clienteja pagou.

2- De quanto em quanto tempo preciso atualizar meus produtos no site?

SEMPRESe vocé teve alguma modificacdo relevante no seu estoque, vocé precisa atualizar
isso no site. Caso vocé se esqueca de fazer isso, o cliente pode ficar insatisfeféo ter
problemas com a compra e isso ira te dar muita dor de cabeca, por isso é bacana ter um
sistema que vocé possa alterar as informacdes facilmente.

3- Como enviar o meu produto?

A maior parte das entregas emcemmerce € terceirizada (0 que ndo iege que vocé faca

isso por conta propria). Podemos citar algumas empresas que atuam no Brasil, como Correios,
DHL, Gol e Azul ou outras voltadas especificamente pa@mnenerce, como Total Express,
Directlog e BSL Logistics. E bacana ver qual se ajusisnanho da sua empresa e fechar um
pacote com rastreamento de carga, ja que muito provavelmente o seu cliente vai querer saber
onde o produto dele esta.

A principal vantagem de terceirizar o servico € que permite que vocé foque na venda e
atendimento, emuanto a transportadora toma conta do seu produto da sua porta até a porta
do cliente.
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N&o se esqueca de informar ao seu cliente o prazo de entrega do produto, que deve ser
condizente com a sua transportadora ou o seu tempo de entrega. Estimar essparal@ima
pode ser interessante, ja que é melhor surpreender do que decepcionar.

4- O que fazer se acontecer um problema?

Problemas acontecem e muitos deles vocé n&o conseguird prever, entdo esteja preparado. Se
vocé for amigo do seu cliente, mantendo umelacdo honesta, esses problemas serdo
atenuados. Uma boa experiéncia com certeza fara o cliente se lembrar do seu site. Vocé pode
até ter mais custos se trabalhar com devolucgédo, troca, ou até ter que ficar ouvindo o seu
cliente reclamar de um problema guocé pode nao ter culpa alguma, mas no fim, ele ficara
satisfeito e voltara a comprar no seu site.

Abracgos,
Lucas Hoogerbrugg&ntregando seu-Book no prazo, ou seu dinheiro de voljta!
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Os impostos que incidem sobre notas fiscais
G+ SYRISAFYSKRIANR yI O2y il Hé

Esse é um dos momentos de éxtase de qualquer empreendedor, pois marca o fim bem
sucedido do primeiro ciclo com seu cliente. Claro, todos também queremos que ele fique feliz
com o produto e volte a comprar, mas ai Sdo outros quinhentos.

Legal, dinheiro na conta. A primeira acdo a se fazer depois dessa maravilhosa constatacao é
emitir a nota fiscal Por que isso?
1. Porgque é lei.
2. Porque o seu cliente precisa disso para justificar seu gasto e, claro, € uma exigéncia
garantida a ele por (adivha s0) lei.
3. Porque s6 assim vocé conseguira pagar os devidos impostos, 0 que esta previsto na....
lei.

Apesar dos impostos no Brasil serem pesados, apenas fazendo da maneira correta
conseguiremos reivindicar qualquer mudanca. Dé o exemplo.

Agora vema parte importante, onde muita gente se confunde: quais impostos eu tenho que
pagar?

Depende. Depende se vocé vende produtos ou servigos, se vocé os produz, se importa, se
exporta, se revende, do seu estado e da sua cidade.

A lista de impostos abaixo estéganizada tentando esclarecer um pouco essa burocracia:

Impostos queincidem sobre qualquer nota fiscal

1 IRPX Imposto de renda de pessoa juridica

9 Cofins¢ Contribuicdo pardinanciamento da seguridade social

1 PISg Programa de integragéo social (financia seguro desemprego)

1 CSLk Contribuicao social sobre lucro liquido
Todos acima variam de acordo com o regime tributario escolhido (Simples, lucro presumido ou
lucro real) e com o setor de atividade.

1 IS®IN¢ Imposto sobre servico de qualquer natureza. E municipal e varia entre 2 e 5%.

Impostos sobre produtos
1 ICMSc Imposto sobre circulacdo de mercadorias e servigos (as aliquotas dependem do
estado origem e destino)
1 IPI¢Imposto sobre produto industrialide
1 1l ¢Imposto sobre importacdo (se for o caso)
1 IE¢Imposto sobre exportagéo (se for o caso)
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1 IOF¢ Imposto sobre operagfes de crédito, cambio e seguro (se for o caso)

Retencdesa fonte

Em alguns casos, existe a retencdo na fonte. Basicamente o erte dhie pagard menos
diretamente, mas terd que pagar impostos por vocé. Isso funciona para o adiantamento do
pagamento de certos tributos.

Para valores acima de certas faixas (variando por setor), podem existir retencdes parciais de
impostos como IRPJS, Cofins e CSLL.

Para determinados tipos de servicos, pode haver uma retencdo de 11% de INSS (imposto
incidente sobre a folha de pagamentos).

Simples

Resumidamente, ha um abatimento sobre o conjunto e, outra vantagem, vocé paga tudo
através de uma colanca Unica. Entdo sim, vale a pepara conseguir isso, busque um objeto
social compativel na hora ddbrir sua empresa

Concluséo
Claro, excecbes sempre existem, como impostos a mais ou a menos para determinados setores
de atividade. Por isso € sempre legal vocé saber as paridadas para o seu setor.

Sim, isso da trabalho, entdo se organize para fazer isso ou ter alguém responsavel. E, claro, o
seu contador deve |he dar todo o suporte possivel.

Abracos,
Luiz Piovesana (num mar de impostos)
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Reviewde produto: Loja virtual da Locaweb
Caro(a) leitor(a),

Considerando que vocé ja chegou até aqui no livro, vocé merece saber um segredo. Eu tenho
uma confisséo a fazer.

Apesar de ser ctundador de uma das empresas de internet mais maneiras do unive@&o e
ter tido varios sites desde os 13 anos, eu ndo sei programar. Absolutamente tudo que eu
coloquei na internet teve auxilio de alguma ferramenta ou a grande ajuda do meuVidio
Ribeirg programador, designer, ninja e meu fregués no vidame.

Caso wcé nao tenha uma pessoa com perfil técnico na sua equipe, o uso de ferramentas
prontas pode aumentar muitoesi grau de ninjisse* na interneDentre os produtos que
conhecemos no mercado, nossa recomendacéo vai peavatestoreda Locaweb

*ninjisse:caracteristicade umapessoajuea torna ninja; sinistra;aprendizde ChuckNorris

Excelente ferramenta para quem quer ser ninja e criar sua propria loja

Facilidadee rapideznacriacdodaloja

Por conhecer diversas ferramentas pra criacdo de sites, eu sabia que colocar a pagina no ar
nao seria muito dificil. Hoje em diamplates prontos e gerenciadores de conteldo facilitam
muito a vida. Mas o que me surpreendeu foi a facilidade na integracdo com sistemas de
pagamento.

Quem j& tentou aceitar pagamentos pela internet sabe a dor de cabeca que se passa com
homologacédo, dese/olvimento de protocolos de seguranca, contrato com bancos e
operadoras de cartdo, etc. Na loja virtual que criei, simplesmente identifiguei minha conta
no PayPa(eles também aceitam BagamentoDigita) e como didh o Beakman: Barabin,
barabum e pronto! Minha loja estava no ar, aceitando pagamentos!

Dicasparaotimizar o site no Google

Modéstia a parte, mas eu tenho as manhas de otimizar um site pro Google. Ndo é a toa que o
Saia do Lugar tem posicionamento muito nbopra palavrachave comoo que é
lideranca caracteristicaslo empreendedore ideiasinovadoras

Justamente por isso que uma das coisas que mais me chamou atenc¢ao foi a simplicidade que a
loja permite a otimizag&o do site, inclusive dando dicas sobreocd@ixar 0 conteudo mais
atrativo pro nosso amigo Google.

Integracdocom comprade dominio
Como falamos no capitulo sobre preparacdo, um dominio no formato
www.nomedasuaempresa.com.bjuda bastante na hora de mostrar profissionalismo.

Diversoscanaisde atendimento
Como entusiasta e defensor ferrenho do bom atendimento, ndo podia deixar de prestar
atencdo nessa parte.

Apesar de achar que eles podiam liberar a loja mesmo sem a confirmagdo do pagamento (um
boleto leva em torno de 24 h pra ser confirmadopsigi bastante do fato de serem
disponibilizadas diversas possibilidades de atendimento (chat onlimaaile forum de
discusséo, wiki, videoteca, etc.).
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